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INTRODUCTION :

L’école a, dans notre pays, plusieurs fonctionte Reut étre qualifiée d’éducative car elle
permet a chacun de s’épanouir, de se construifererion de son projet individuel qui le

conduira a I'adulte en devenir gu’il représente s8eonde fonction est celle de socialisation.
Elle a pour mission de faire intégrer a chacun ertain nombre de valeurs, de normes,
« d’habitus » en adéquation avec les attentes sleci@té. Enfin, on la qualifie de distributive

a travers son habilitation a attribuer des quaifans répondant a des utilités sociales
précises.

Certains éleves rencontrent des difficultés a awgu€ socle commun de compétences
imposés aujourd’hui a tous dans les colléges.olig alors relégués dans des formations par
apprentissage. En centre de formation se retrowdesmtéleves de toutes origines scolaires,
devant répondre a un systéme de valeurs et de momstitutionnelles qui leur sont
étrangeres. Ce contexte n’est pas sans poser preblées conflits augmentent entre pairs
mais aussi entre les éléves et les enseignants &lans donc décidé d’aborder le probleme
du rapport au savoir a travers deux approches : preeniere approche, sociologique,
développant les liens familiaux qui interferent kurelation que I'adolescent entretient avec
l'institution. La deuxiéme approche, pédagogiquiaterrogent sur I'enseignement dispenseé.
Nous nous sommes questionnés sur l'intérét d’'ueignement transversal a travers I'étude
du processus « communication ». Les relations rsmmblent étre un outil vecteur de
modification de posture apprenante des jeunes rematmn par alternance. Cela nous a alors
orienté vers la pédagogie de maitrise, afin de lesirpossibilités offertes, a travers elle, aux
eléves. Notre questionnement porte ainsi sur taffite et la légitimité d'un dispositif
d’enseignement dit de maitrise dans l'intérét deacanh, a travers des enseignements
collectifs, alternés de feedback et procéduresctives. Peut-on, en modifiant nos pratiques
pédagogiques, amener chaque éléve a prendre pertlalaonstruction de son parcours et
améliorer, voire mieux gérer les groupes hétérogefmla nous ameéne a nous poser la
problématique suivante :

Quel peut étre l'intérét de la pédagogie de maitrise
dans le rapport au savoir chez |'adolescent en
formation par alternance de niveau V ?
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HYPOTHESES :

Nous avons tous conscience que chaque enfant &stdde la naissance d’'une capacité a
apprendre qu’il développera au cours de sa vie.sDwitre pays, I'école est obligatoire
jusqu'a 16 ans. Elle a pour réle d’amener le plsnd nombre a un socle commun de
connaissances sanctionné par l'obtention du dipléragonal du brevet des colleges.
Toutefois, les enfants n’évoluent pas tous dams@me environnement et nous nous sommes
interrogés sur I'égalité des chances en matieémxgdisition de savoir.

En effet, sommes-nous tous égaux face a I'acquiside savoir ?

Enseignante depuis plus de douze ans dans un amtfermation par alternance ou des
jeunes de 15 a 26 ans sont accueillis afin d'y eqgne un meétier, nous nous sommes
demandés si le fait d’étre issus de certaines oe&sy socio professionnelles avait une
incidence sur le rapport au savoir que développlest enfants issus de ce type
d’environnement.

Notre premiere hypothese va donc constituer aeabd invalider I'affirmation suivante :

» Les relations interpersonnelles familiales et da@& influencent I'adolescent a
développer une posture favorable aux apprentissages

En souhaitant souligner I'importance de la celliamiliale dans la construction d’'un enfant,
tant sur le plan relationnel, que cognitif, nousimssommes alors demandé si I'enseignement
dispensé dans les centres de formation par apgpsagt était adapté a tous les apprentis
entrant en formation. La diversité du public actuen centre de formation nous invite a
prendre en compte [I'hétérogénéité des individuglitét ainsi nous questionner sur
'enseignement mis en place par les enseignants.

Cela nous ameéne a notre deuxieme hypothese :

* Une relation pédagogique homogéne en face a fadagogique avec un groupe
classe hétérogéne permet a chacun d’acquériruleanx savoirs.

L’enseignement transversal, les supports et opéi¥agogiques standards sont-ils en mesure
de répondre a chacun ? Nous sommes en droit dequassionner sur I'impact de ce type
d’enseignement. Notre pensée faisant chemin, migtdeiction a été de nous demandé si, au
regard de cette hétérogenéité, il ne serait pasrdhle d'instaurer en salle de classe un
nouveau type d’enseignement, répondant aux besdinschacun, et instaurant entre
'enseignant et I'enseigné une relation particeljéndividuelle, axée sur le développement
d’'une mise en posture « d’apprenance », sur untréegulaire pédagogique autre : I'axe
apprendre.
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Une troisieme hypothése, déduite directement dedande, semble évidente :

e L’instauration d'une relation pédagogique indivitls&e, au travers de la
pédagogie de maitrise, augmente la progression'ag@rénti et modifie son
comportement en salle de classe.

|. Structuration familiale et acquisition des savoirs chez 'adolescent

[.1) Evolution psychologique de I'’enfant et apprentissage

Vers I'age de deux ou trois ans, de nombreux pamédtident d’envoyer leur enfant a
I'école afin de le faire évoluer au sein d'un greupindividu du méme age et ainsi démarrer
sa socialisation. L'école va permettre a chaqueargnfi’acquérir de l'autonomie et de
développer, en fonction de ses capacités, desudpsit quelles soient d’ordre relationnel,
cognitif. Cela passera par un accompagnement égadisles enseignants qui ont a charge de
faire acquérir a chacun des compétences indispkessalbeur futur parcours d’éléve. Pour ce
faire, les enseignants partent des facultés gqujeulee enfant a imiter et inventer. Le jeu est
souvent utilisé pour faire naitre chez le jeunaehiine participation active a I'action qui lui
procurera du plaisir. La notion de stimulation désid d’apprendre semble donc étre un
élément de compréhension personnelle que la divatsdin des expériences scolaires
révélera dans le respect du rythme d’apprentisgadienfant.

Dans «’évolution psychologique de I'enfant>Henri WALLON souligne que:

« Chaque age de lI'enfant est comme un chantier astuction dont certains organes
assurent l'activité présente de I'enfant tandis qies masses imposantes s’édifient, qui
n'auront leur raison d'étre qu'aux ages ultérieursL’'une des grandes idées de Henri
WALLON consiste a dire que chaque age a sa mabarati que la construction de I'adulte en
devenir que représente I'enfant est une suite lagidjétapes imbriquées les unes dans les
autres. C’est le cas lorsque le jeune enfant aaivécole maternelle, un univers nouveau
pour lui. Le langage va lui permettre de communigaeec les autres et de découvrir
'échange oral gu’instrumentalise la parole. Prendonfiance en lui, comprendre ses
camarades de classe devient alors possible parpe stade évolutif psychique et
physiologique I'y autorise.

Tenir compte, dans le systéme éducatif, du dépelment de I'enfant est un facteur
incontournable pour qu’il acquiert I'ensemble desnmaissances théoriques générales
indispensables pour choisir sa voie professioardd futur adulte. Pour mieux comprendre
cette idée avancée par Wallon, revenons sur I'eledgl'apprentissage du langage a I'école
maternelle. Apprendre a communiquer verbalement'@gs de deux ans permettra a I'enfant
de trois ans de faire revivre par la parole deméweents vécus précédemment. Sans le
langage, cela ne serait pas possible. Il est ddmae point de vue Ia, tout a fait possible

' H.WALLON, « Evolution psychologique de I'enfant », éditions Armand Colin, page 58
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d’émettre I'idée selon laguelle le développementeigant est le résultat d’'une construction
en palier.

D’ailleurs, cette notion de construction dite «palier » est trés présente dans la mise
en place des différents jeux que les enseignampopent aux éléves. Guy JACQUIN
explique l'importance du choix de l'activité progesaux enfants dans le développement de
leur comportement. L'acquisition de ces différeaspects comportementaux aura une place
prépondérante dans leur attitude sociétale. lligoalainsi I'incapacité pour un enfant de 5
ans a jouer, a réaliser une activité collectiveenfant, a 5 ans, ne possede pas la capacité a
coopérer au sein d’'un groupe, il ne maitrise pas tes aspects du jeu. Il existe la un risque
pour I'enfant, risque négatif qui 'améne le plasigent a exprimer un ressenti négatif de sa
relation aux autres ; I'enfant de 5 ans n’a paplaee, car son développement psychologique
et physiologique ne lui permet pas, a ce stadggodséder un esprit d’équipe indispensable
lors d’'une activité collective, quelle soit spogj\tudique ou autre.

Nous venons de voir gu’il est indispensable de prendre en compte le
développement personnel de I'enfant. A la naissance chaque étre humain est doté
d’'un germe d’individu qui ne demande qu’a s’épanouir. L’'ontogénése, science qui
étudie I'évolution de I'espéce, va mettre en évidence l'influence que peuvent avoir
des facteurs internes a l'individu, mais aussi externes sur la construction de son
systeme nerveux. Ces facteurs occupent une place importante dans la mesure ou ils
agissent directement sur I'évolution de l'individu et 'ensemble des relations qu’il
développera dans ses différents milieux que peuvent représenter la famille, I'école et
la société. Il nous semble important, a ce stade de notre réflexion, de réaliser une
etude complete sur les différents stades de développement de I'enfant d’aprés Jean
Piaget et de les mettre en lien avec I'approche psychologique de Paul Bernard qui
explique, pour chacun de ces stades, la construction des relations interpersonnelles
gue I'enfant développe en fonction du contexte dans lequel il se trouve a différents
instants T de sa construction individuelle. 1l justifiera aussi I'impact des relations
interpersonnelles développées a I'enfance et a l'adolescence chez I'adulte. Nous
commencerons notre recherche en nous appuyant sur la théorie du développement
cognitif de I'enfant de Jean Piaget.

[2) L’approche théorique piagétienne du développement de I’enfant :

En s’intéressant au développement de I'enfanty Jeaget a mené ses recherches a
travers deux approches : I'approche cognitive apdroche constructiviste. Ce chercheur
analyse les différents stades du développemengnfaht dans le champ de la cognition.

> GJACQUIN, « Les jeux de chaque age », dans « L’éducation par le jeu », éditions Fleurus, Paris 1954, p23-40
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Stade sensorimoteur | Stade préopératoire | Opérations concrétes | Opérations formelles

Figure n°1 : Schéma représentatif des étapes de atruction d’'un enfant d’aprés Delphine Mancead

Il recherche a mettre en évidence la place imptatgne I'enfant entretient avec les autres
mais néglige I'influence que peut avoir le milieaumilial dans le développement de I'enfant.

Bien que sa théorie soit plutot axée sur les reBkEamoes de développement comportemental
des enfants, nous avons décidé de montrer en gubiésrie va nous amener a comprendre

leur différence.

’Le développement cognitif selon Piaget ; http://lecerveau.mcgill.ca
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[21) L’approche cognitiviste de Jean Piaget

Stades Période Caractéristiques

- Apparitionfonction symbolique (fin 1* stade et lié a I'apparition des représentationstates)
- Premiersactes intelligentsentre 8 et 12 mois (="%°sous stades)

Stades sensori-moteur Oa2ans - Actions répétitives centrée sur sa personne pussliextérieur (objet + environnement = expériméinta)
— Notion d’objet permanent
La fonction symbolique La pensée égocentrique La déntration progressive

Capacité a évoquer des objets |[oAinimisme (objets et choses sont vivantes pour I'enfantys déclin de I'égocentrisme cognitif
. . situations de facon différée par
Stade Préopératoire concret 2a7ans utilisation de  signes (deSSh,L’artificialisme (Homme = étre qui a tout fabriqué) Augmentation de 'accommodation [a
langage, jeu o _ ) . o la réalité extérieure.

gage, jeu) Finalisme (confusion réel et imaginaire)

=avancée développementale . .. . . , R N
Définition : incapacité de I'enfant a se mettre a la place

majeure . R . :
) d’autrui, et a coordonner son point de vue avegi cds
autres.
Le paradigme expérimental des épreuves de consenat : 3 phases
Phase 1 : Phase 2 : Phase 3 : Catégorie 1 La quantité

Mise en accord de Modification d'un| Notion d'invariant avec question Catégorie 2 Le poids

'enfant avec I'égalité aspect de Ia de I'égalité entre objet inchangé |et

des grandeurs situation transformé Categorie 3 Le volume
Stade opératoire concret 7al2ans Les trois grands types de conduite Bilan : représentations mentales de [l'env.

Et Et construction complexe
Pas d'invariance Inv. incertaine Inv. systématique

Stade opératoire formel 12 a 16 ans

Les opérations de classification Classer = regroupement d’'objet (les uns dans|l&sbjectif : Considérer la méthode utilisée dang
autres), classification hiérarchique. (50% de répsrustes vers 8 ans) tdche demandée

Les opérations de sériation = Ordonner des éléments selon un ordre quantitatif

9-10 ans :unité de mesure,1-12 ans notion de perspective ; conservation volumes dasas,12 ans et plus formulation
d’hypothéses possible et soumission a vérification.

Tableau n° 1: Les trois grands stades du développement cognitialisé par Delphine Manceau d’aprés le cours de psyologie des apprentissages- Master 2 pro FOAD- Ren
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1211) Les apports de la théorie piagétienne :

Jean Piaget souligne la mise en place d'un cadueadif. Ce cadre est un
moyen de rendre compte des difficultés rencontrges les enfants.
L’accompagnement est réalisé par I'enseignant dersace a face pédagogique.
Son réle est d’'amener chacun a acquérir des ajgsagésle développement
cognitiviste représente Maculté qu’'a un individu a ajuster des notions cesd
conceptions antérieures dans les situations noese(principe de paliers
d’équilibre). Cette idée de construction en paliemnstruction a prendre dans son
individualité et non comme la représentation d'wwastruction collective des
individus d’une méme tranche d’age.

12111) lllustration schématique du développemeghdd selon Piaget

2 processus

Assimilation Accommodation
Agir sur un objet ou une situation afin de Adaptation de I'enfant par un réajustement i
I'intégrer dans sa facon d’agir ou de penser I'objet ou la situation lui résiste
= cohérence de la pensée = adéquation avec le
Equilibre reel
= équilibration
Comblerles | MAJORANTE .
< > Ouvertur
lacunes L

Intégration anciennes
structures dans les
nouvelle:

A travers cette approche, Piaget metvamt la possibilité d’'un lien entre la
vitesse de développement cognitif d’'un enfant et appartenance sociale et
culturelle. Nous pouvons souligner ici les limitdss apports piagétiens dans ce
domaine dans la mesure ou il réduit I'environnententenfant uniquement a son
environnement physique. Piaget fait abstractionl’@evironnement affectif et
psychologique de l'enfant alors qu’il nous sembigéiessant d’étudier les
conséguences positives et négatives du milieu Isa®al’enfant dans son
développement cognitif et donc dans l'acquisitienrcdnnaissances.
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Il nous apparait opportun de nous tourner, aprés une approche
psychologique cognitive du développement de I'enfant, vers une approche
sociologique. Notre souci est de comprendre si le milieu familial a ou n'a
pas un effet sur les représentations gu’a un enfant de l'institution scolaire
et sur ses capacités a acquérir, en fonction de son rythme, de nouvelles
connaissances.

122) L'approche constructiviste de Jean Piaget :

Comme nous l'avons vu précédemment, le conceptratete la théorie de
Piaget s’appuie sur la relation de l'individu avecréel. Cette relation est un
facteur moteur dans le développement de I'enfantetla fait appels a deux
notions indispensables pour comprendre le rble dieundans le développement
intellectuel de I'enfant : la notion de perturbatiet la notion de résistances. Cette
théorie, dont la source est I'observation des auons de l'individu avec le
monde social dans lequel il évolue, nous permetreepérer des caractéristiques
de I'environnement susceptibles de développer leldgpement intellectuel de
'enfant. Nous pourrons aussi transposer ses @istijues et nous intéresser
plus particulierement aux différentes structuratitamiliales.
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123) Développement de la personnalité de I'individess différents stades de sa relation avec leménvironnant :

1. Le réflexe d’agrippement Les processus de maturation des relations sociales chez I’enfant
6 mois & mois 14 mois
2 [ EE CHOMEN W 3 maois 9 mois 1an 15 mois 18 mois 2 ans
, I
v >
Naissance Réactions au milieu Période sensori-motrice (Jean Piaget)
Fécondité
| 4 [ y [
1. Satisfaction d’un besoin = les pleurs avec un moyen 1. Début de I'apprentissage du langage
v auditif de communication : le pouvoir d’empathie ¢

. . ,
2. Perception de la mére comme une personne ou une 2. Apprentissage des premiers pas de I'enfant

chose différente de lui= premiére relation avec la
meére et sieége des attitudes de base et inconsciente qui 3. Apprentissage de la propreté

12°™ et 13°™ semaine de vie
embryonnaire : Les réflexes

déterminera toutes les relations futures.

I N =

fondamentaux de la vie psychique

- . e
L £ " ] Premiere conduite Le stade oral 1. Intériorisation par I'enfant du monde des
e reflexe d'agrippement d’attachement : . i >
Le sourire Le plaisir oral: transformation du besoin autres : relation verbale commune a tous
Premiére relation avec autrui phy.s:.ologlque alimentaire ave'c le besoin de 2. Différences d’attitudes  face a
v plaisir: « prototype des relations amoureuses I’environnement dues a la capacité de marcher

Le réflexe d'orientation Passage d’une || ultérieures » (Freud)

relation parasitaire

de I'enfant : distanciation et besoin de liberté

Prfertmere erer;tatlon b}:ccale, . début  de Transformation de la relation avec la mére : place 3. Stade de la défécation: siege de la

uture prise de nourriture i : i , , .
p Fautonomie au besoin de présence maternelle (Besoin de construction des relations affective type de

, , sécurité) , . .

Le réflexe de défense ' I'enfant qui peut nuancer toute la vie et de
Prise de contact Premier stade de la relation du nourrisson avec maniére inconsciente le contact a autrui
[ ' ioh aveclaréalité . . . . B
Retrait du membre par stimulation son milieu (sa mére) : définit un mode de relation (agressivité et frustration, satisfaction) =

de ce membre nouvelle étape relationnelle avec la mére.

Le stade du miroir avec les objets du monde extérieur
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Développement de la personnalité de l'individus: déférents stades de sa relation avec le milieirennant : (suite)

Remarque : Les comportements déterminés par lestgaet la société (ensemble des regles et lig<iet morales), d’aprés Paul Bernard, 1979,
deviennent des plis de la personnalité des enfamtinconsciemment les intégrent. L'auteur parle ndedéles culturels. L'adulte, que I'enfant
deviendra, appliquera ces régles et elles jouanomble important dans le comportement qu’il déppkra en fonction des situations rencontrées.

Les processus de maturation des relations sociales chez I’enfant (suite)

« L’autorité, dont nous voulons parler, assure a I’enfant le sentiment de sécurité et le
défend contre I'angoisse inutile pour établir les premieres assises de sa personnalité.
Encore faut-il préciser que seule possede un tel pouvoir, I'autorité fondée sur I'amour
et la compréhension, s’exprimant avant tout par I'exemple, visant a obtenir le respect
et non la peur » (J.-M. Sutter. Note préliminaire sur les carences d’autorité. Pédiatrie,
1957, 22,1).

\ 4
La crise oedipienne et I’angoisse de castration : |'individu prend place dans le monde

humain : étape indispensable pour vivre des relations amoureuses adultes normales.

3 ans 4 o0ub5ans 6 ans 12 ans
I
Période préopératoire Extension du cercle des relations sociales
Le stade phallique : introduction d’une tiers personne (le pére) dans la relation duelle &> Interaction avec le cercle environnant
mére / enfant avec orientation décisive de la personnalité (les modifications des l
relations avec I'entourage sont déterminantes et importantes)
La scolarité

[ [
La relation de I'enfant avec son mode environnant différe de I'image que les adultes A
peuvent lui donner de ce méme monde. L’échange de relation sociale significative et Le jeu La coopération L'identification au
commune a tous se mettent en place. groupe

A 4 |

. ’ . oa 7 \ /
Besoin d’affection et autorité I

Il:> Développement des relations avec des enfants de son age
(groupe) pour réaliser des buts

Relations dans la réalisation de jeux qui sont vitales dans la
Il:> mesure ou elles développent Iaisance dans les relations
sociales : manieres de réagir, aptitudes a donner et a
recevoir

: Développement du sens d’appartenance : détachement
de la famille et indépendance.

Tableau n° 2: Les processus de maturation des relations socialés la naissance a I'adolescence réalisé par DelphiManceau d'aprés I'ceuvre de P. Bernard, 1979
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Développement de la personnalité de I'individu : le différents stades de sa relation avec le milieméronnant : (suite)

Les processus de maturation des relations sociales chez I'adolescent :

L’ADOLESCENCE : période de transition entre I’enfant et I’état adulte

12 ans 20 ans
E} Modification de la relation infantile avec les pat®e
III]I::> Conseéquences :

B> . Disparition de la réaction d’imitation habituelle tenfant

B{> . Apparition de I'attitude d’opposition et rejet doda mécanisme d’identification
Recherche de nouveaux modeles
d’identification en dehors du milieu
familial

Relation de type Nouveau type de Relation affective de
infantile relation type adulte Evolution des

naissance

La I

L’enfant

L’adolescent L’adulte

a

relations sociales
chez un individu
au cours de sa vie

Bernard, 1979, chapitre 2, page 66)

Particularités des relations établies par I’adolescent avec autrui

« L’adolescent aime autrui et établit des relations avec autrui dans la mesure ot il emprunte certains
traits qui serviront a constituer la personnalité qu’il cherche et qui, en fin de compte, lui permettront
de s’estimer et de se considérer lui-méme, ou encore, comme on dit, d’affirmer son moi » (Paul
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Nous venons d’étudier I'approche cognitiviste ehstauctiviste de jean Piaget. Elles
nous permettent de comprendre I'évolution d’'un eBnfde sa naissance a son
adolescence. L’étude de cette évolution n'est cégreinpas dissociable de I'approche
du développement de la personnalité de Paul Bert@i®. L'individu se développe au
cours de différentes étapes, de sa naissance gusgumort. Il est ainsi doté d'un
« bagage » héréditaire et biologique qui reprédanbase de sa personnalité. Toutefois,
nous pouvons nous demander, a ce stade de nohercke, si le développement de
lindividu est en relation étroite avec son intggdedance avec son milieu de vie. En
effet, il semble judicieux de s’interroger sur leteractions possibles entre I'individu et
son environnement, ainsi que l'influence de ceésrattions sur le développement des
relations interpersonnelles futures d’'une persohaepersonnalité reste « une entité
biologique, psychologique et sociale qui constilneétre singulier ..... et que I'on doit
aborder dans sa totalité, sans négliger aucun agpais qui ne peut étre comprise que
dans la relation qui l'unit & son milieu humain mysique % Nous allons donc,
maintenant, aborder les différentes structuratidesla famille afin de mettre en
evidence les différences relationnelles possibieerences considérées comme le
résultat d’interactions individu / milieu envirormta

124) Les différentes structurations de la famille :

1241) Les quatre types théoriques d’environnersetdn Piaget

Piaget considére I'individu comme un organismatdes échanges avec le
monde extérieur sont primordiaux a son maintiealvita notion d’équilibration
prend une place particuliere car elle va permdgreégulation entre les deux
processus du développement cognitif, 'accommodaéb I'assimilation. Selon
lui, la condition nécessaire au développement dibgeist I'existence de
régularites dans I'environnement, lieu dorgansatides stimulations au
développement. Ses recherches 'ont amené a neitrévidence quatre types
d’environnement, plus ou moins favorables au dém#ment de I'enfant, selon
'importance de la source des perturbations préseans cet environnement et les
conditions que ce méme environnement apporte aanide la rééquilibration, et
donc a la possibilité de nouvelles constructiomgndoves. L'auteur présente ainsi
trois types d’environnement, le quatrieme n’étaas piable, chacune des deux
caractéristiques d’'un environnement favorable éhgsente.

* P.BERNARD, « Le développement de la personnalité », chapitre VII, P145
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Les trois types d’environnement

L’environnement
aléatoire

Ce type d’environnement est dit faiblement strucdans la mesure ou |
évenements du quotidien sont imprévisibles. Sesefénts entrainer
une situation de déséquilibre. N’étant pas inscdss une régularité, il e
alors impossible au sujet de l'intégrer et aucumestruction cognitive es
possible dans ce cas précis pour compenser ceuildséq

L’environnement
rigidement
structuré

Ce type de structure familiale met en relation déug&nements distinct
'évenement A et I'évenement B. La régularité @snlprésente et perm
ainsi au sujet de savoir que I'évenement B aurailiitiement lieu
puisque A a eu lieu. Cette caractéristique donexe & des constructior

cognitives, mais sa pérennité dans le temps rigstéeé. Comme larrivée

d’évéenement imprévu est source de perturbatiomet de rééquilibration
et comme nous ne sommes pas ici dans ce cas de,figous pouvon
émettre I'idée que la rareté des situations deqidlgdre est responsab
des possibilités limitées de construction cognitikiez le sujet.

L’environnement
souplement
structuré

Ce type d’environnement est intermédiaire entmevilonnement aléatoir
et I'environnement rigidement structuré, dans lsune ou un événeme
n‘aura pas forcément lieu a la suite de I'évenermdentes prévisions di
sujet sont ici mises en échec, ce qui est sourcaladequilibre. La
rééquilibration dans ce genre de situation ne pose faire que p3
larrivée d’'un évenement C, qui une fois intégr& pa sujet viendrg

moduler la relation entre les deux événements ABgt Jacques

LAUTREY parle d’extension de schéeme représentdti€t@sidere cett
extension comme une construction cognitive.

Nous venons de voir que I'environnement familial n'est pas le méme pour tous.
Chaque famille évolue en fonction de regles qui régissent la vie entre les différents
membres que constitue la famille, et qui permettront plus ou moins favorablement le
développement de I'enfant. La vie quotidienne des membres de chaque famille est le
résultat d’'une succession d’événements plus ou moins prévus auxquels nous devons
faire face. Des évenements explicites, comme les régles que nous adoptons dans
nos comportements individuels, et des évenements implicites, somme de nos
habitudes, composent « notre histoire familiale ».

1242) Les différents types de structuration faahdi:

La famille, avec I'école, est une instance deiadisation régie par trois
principes dimensionnels ou logiques dites de trasson, dorganisation e
d’orientation. Il existe trois formes de structiwatfamiliale, chacune s’inscrivant dans

> J.LAUTREY, « Classe sociale, milieu familial, intelligence », édition Presse universitaire de France, p273
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un rapport a l'autorité qui déterminera la misepé@ace d’'un code au sein de la famille
qui sera fonction du type de structuration choigég elle. L'étude de cet aspect
structurant de la famille va nous permettre d’asedyun éventuel lien entre le
développement cognitif de I'enfant et I'environnarmtamilial dans lequel il évolue.

Certains enfants évoluent ainsi au sein d’unkileefamiliale ou aucune regle
n'est établie. En I'absence de régle, il devieffidglie pour un enfant de savoir ce qu'il
peut faire ou pas. Nous sommes ici dans le casedamille dotée d’une structuration
familiale faible. D’autres évoluent dans une stuoetou les régles peuvent étre
modulées en fonction des circonstances. C’estdgpanexemple quand un pére ou une
mere de famille autorise I'enfant a regarder léuwision parce que le lendemain est un
jour férié. Jacques Lautrey parle dans ce casrdetstation familiale souple. Enfin il
existe des familles ou les regles seront, quellesspient les circonstances, appliquées.
Rien n'amenera les parents a les modifier. Cetteillia présente une structuration
rigide.

Les structures familiales different et ne sond pguitables. Jacques Lautrey
souligne leur role influant dans le développemerst ehfants. Il distingue trois types de
structuration familiale : la structuration famikefaible, la structuration familiale souple
et la structuration familiale rigide, ce qui estaagtord avec la présentation des types
théoriques d’environnement développés par JeareRiAgce stade de notre réflexion,
'étude de la relation entre la structuration adamille et son rble « socialisant » nous
semble pertinente dans I'approche du développefasmilial et scolaire de I'enfant.

12421) Logique de transmission familiale et rap@ark savoirs :
12421a) Rapport aux savoirs et point de vue payalytique:

Pour Jacky Beiller8f fondateur de I'équipe "Savoirs et rapport au $avo
ParisX", le rapport au savoir peut se définir commé processus par lequel un
sujet, a partir de savoirs acquis, produit de nauwe savoirs singuliers lui
permettant de penser, de transformer et de semtindnde naturel et social €e
concept organisateur majeur permet de comprendinaplexité des réalités
éducatives et formatives Ainsi se propose-t-elle d'étudier la formationles
transformations des savoirs et du rapport au saadious les ages de la vie, dans
différents contextes, s'efforcant de prendre enptena dimension sexuée des
personnes et des situations d'apprentissage etrdeafion considérées » Cette
notion nous semble incontournable, car elle va npesmettre de prendre
conscience de la différenciation des « savoirs yitec> dans la société en
constante évolution. Les adolescents peuvent @imsidérés comme des sujets

® Dans le de P. CHAMPY et C. ETEVEDictionnaire encyclopédique de I'éducation et de |
formation", Nathan, 1994

" http://www.u-paris10.fr Equipe "Savoirs et rappautsavoir"
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ayant une specificité du rapport aux savoirs : ele gdifférents, garcons ou fille,
d’age variable, des parcours professionnels etcdkares familiales divers. En
effet, Jacky Beillerot souligne I'importance desdtts réalisées aupres d’enfants
et d’'adultes dans la compréhension du rapport awois afin d’analyser la
nature des savoirs produits en fonction du groupeak d’appartenance et
d'appréhender les méthodes de transmission de eesirs Approcher
l'articulation entre I'enracinement familial, soktiat institutionnel et un sujet
ayant envie de savoir reste primordiale pour congne cette notion de rapport
aux savoirsBien qu’il soit possiblex d’aborder le rapport au savoir par une
approche clinique et socio clinique, afin d'étudier sujet singulier dans la
dynamique de ses apprentissages, tant d'un poimtidgsychique qu'en fonction
de sa situation institutionnelle, sociale et sos&xuée »nous inscrirons notre
recherche dans une approche socio cognitiviste d#tudier les processus
d’apprentissage et de formation d’'un point de vsycpologique, pédagogique et
sociologique.Cette approche permettra d’articukendtion de rapport au savoir,
aux pratiques enseignantes, et aux apprentissagespgrentis.

12421b) Rapport au savoir et environnement familial

Comme nous l'avons précisé ci-dessus, chacun sstrad un rapport au
savoir en fonction du rapport au savoir entreterecaon environnement familial.
Chaque éléve vit dans son milieu des moments guidimettent d’acquérir des
savoirs pratiques. Etant donné la diversité degsemxlsociaux, il devient facile
d’admettre qu’il existe toute une pluralité de égantation de savoirs au sein
d'un groupe classe hétérogéne. M DeVRlayplique le processus identitaire
utilisé par chaque enfant et ce en fonction deslation que la famille développe
par rapport a I'école. Le positionnement de la flemiis-a-vis de I'école et des
savoirs se communique a I'enfant. Si un enfanbaigné des son enfance dans un
bain culturel livresque, alors cet environnementiel® un facteur favorisant le
plaisir de lire. Le contexte familial environnantn@ne ainsi I'enfant a entrer
« naturellement » dans l'univers des livres. Leaugis qui ne sont pas sensibilisés
a la lecture le seront grace a I'école qui feras@me que ce savoir, « le plaisir de
lire », puisse étre percu comme un besoin parvié&l&’institution scolaire doit
donc, dans ce cas, apporter a I'éleve les conditiavorables indispensables a un
rapport au savoir positif pour I'apprentissage aé&tture. Nous devons toutefois
prendre en compte le fait que certains éleves, ompport au savoir est tres
fortement influencé par celui de leur famille, ggbant au destin que leur famille
leur attribue, destin lié a la filiation. Cependahtaque milieu familial possede
une logique d’'organisation qui lui est propre. lfaant y entretient des relations
avec ses parents. Une nouvelle notion vient interfeur le rapport au savoir que
'enfant développera. L’attitude comportementalel'dafant face au savoir est
plus ou moins influencée par la relation plus ouinmokautoritaire » de ses
parents.

8 M.DEVELAY, « Donner du sens & |'école op.cit, p18
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12422) Logique d’organisation familiale et rappartautorité:

La question serait maintenant de voir linfluendes relations entre les
différents membres de la famille, notamment le pErka mere, sur I'acquisition
d’'un comportement positif de I'enfant face a l'aisijion de nouveaux savoirs.
En plus de l'influence du milieu d’appartenanceialec les styles éducatifs
parentaux jouent un réle dans la réussite scotiréeur enfant. J.Kellerhals et
C.Montandofont distribué des questionnaires qui ont permis nusttre en
évidence les processus intrafamiliaux ayant un déterminant sur 'engagement
des parents dans I'éducation de leurs enfantse Qeftspective interactionniste
d’étude de la socialisation a permis le repérageuhtre variables dépendantes :
l'origine sociale des familles, le fonctionnemeainilial, les styles d'éducation,
'engagement parental dans I'éducation de leumenféici leur résultat : &e
style d’éducation social agit directement sur led@ale cohésion de groupe, sur
le style éducatif mais également sur lI'engagementrpal. Cette derniere
variable exerce un impact sur le style éducatif f#silles. La réussite scolaire
releve directement du style éducatif et indirectetmdu mode de cohésion de
groupe de sa famille. Et c'est indirectement gelegagement parental agit sur la
trajectoire scolaire via le style éducatif des pate »

[12422a) Cohésion de groupe et style éducatif :

Kellerhals souligne que le style éducatif des para une influence sur Il'estime de
soi de I'enfant et que plus cette estime de gai pesitive, plus I'enfant aura de bons
résultats scolaires. Trois grands styles éducatifisrenvoient a un style de relation
parents/enfants, existent : le style statutaire, style matérialiste et le style

contractualiste.

Il existe de nombreux facteurs qui influencentheix par la famille de tel ou tel type
de style éducatif; Jacques Lauffeymet en avant limportance du roldes
conditions de viadans l'orientation du choix du style éducatif gera mis en place
dans la cellule familiale. Parmi ces conditidiesvie, nous trouvons la contrainte qui
découle de la taille de la famille, celle-ci étmasponsable d’'une organisation de
I'espace et de disponibilité de temps, sources dertain type d’interactions entre
I'enfant et les parents, voire la fratrie.

Nous retrouvons auddimpact des contraintes sociétales sur les pagentes
derniers répercutent ainsi dans leur forme de tstration le méme niveau de contrainte
gue celui que lui impose la société. Nos idées s@st proches de celle de Jacques
Lautrey, qui soulign& que la société limite dans de nombreux domairasivers des
possibles » des familles des classes populaires ».

® ). KELLERHALS et C. MONTANDON, recherche longitudinale Grandir en I'an 2000
10 J.LAUTREY, « Classe sociale, milieu familial, intelligence », édition Presse universitaire de France, p273
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Il'y a également le réle des valeurs parentdleste notion de valeuy selon
Khon, est assimilée « aux conceptions de ce quiéstable ». Cet auteur se référe a la
définition de Kluckhohn :«la valeur est une conception implicite ou exp#ici
distinctive d’un individu ou d’un groupe, de ce gst désirable, influencant la sélection
des moyens qui se proposent a I'actiorAinsi, si la valeur implique le choix d’'une
action en fonction d’'un désir, alors nous pouvonsigager la place qu’'occupe le
systeme de valeurs parentales dans le choix de peatiques éducatives. Seulement il
est important de tenir compte du fait que tougppka®nts n’ont pas le méme systeme de
valeurs et qu'une méme valeur n'a pas forcéemenméme sens selon la classe
d’appartenance. Pour certains, une valeur quel@rgule soi, alors que pour d’autres,
cette valeur sera importante et problématiqgue. @eéd en avant les différentes
variations qui existent « dans les conceptionsedgut est désirable ». La fréquence
des valeurs variera donc d’'une classe socialai&r¢a

Tous ces parametres, conditions de vie, congsisbciétales sur les parents,
systeme de valeurs parentales, orientedmitc le choix des principes éducatifs. Ce
choix reste déterminant dans la mesure ou, comraedkgne Pierre Bourdieu et Jean
Claude Passerdh le milieu a une influence directe sur I'aveniolsire d'un enfant.
Leurs propos a ce sujet sont les suivartd.‘expérience de I'avenir scolaire ne peut
étre la méme pour un fils de cadre supérieur qyar plus d'une chance sur deux
d’aller en faculté.................. , et pour un fils d’ouvrgui, ayant moins de deux
chances sur cent d’y accéder, ne connait les étetéss étudiants que par personnes
ou milieux interposés Btudions maintenant les différents styles éduzatiin de mettre
en relation ensuite les styles éducatifs et lesSgrates socio professionnelles.

* Le style éducatif statutaire

Le contrOle coercitif des parents occupe une placgortante. Les roles
respectifs du pére et de la mere sont tres diftéés. Ce style éducatif est
appliguée dans les familles de type « bastioramille trés repliée sur elle-
méme. Les caractéristiques sont: les contraintésterdiction, une
communication faible, des activités communes tédui

* Le style éducatif maternaliste :

Ce style éducatif est tres proche du précédentjs nsmuligne un

rapprochement entre les parents et les enfantssewm de la cellule

familiale. Les caractéristiques sont le contrdlee forte communication, des
confidences réciproques, le normatif et la notlerchaleur.

Le style éducatif contractualiste

Les "contractualistes" se présentent dans ung@eige tres individualiste
(opposition aux projets parentaux, engagemenbpagd). Ce style éducatif se
base sur kautonomie de chacun et le recours a la motivat@ria séduction

' p BOURDIEU et J.C MASSERON, « Les héritiers », Editions de minuit, p190
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comme technique de contrdle. On le rencontre ddes familles
« associatives » aux roles féminins et masculies gdifférenciés, dont la
cohésion se fonde sur le respect de la spécifitdt&€éhacun de ces membres,
ainsi que par l'ouverture sur I'extérieur (famillede cadres et de
dirigeants) $2 Les caractéristiques sont l'auto régulation de fiaeh sa
creativité, la négociation plutdt que la coercitio

Si nous portons une telle importance a I'environnement d’'un individu dans ses
apprentissages, c’est pour mettre I'accent sur la place qu’occupe le curriculum formel
dans le curriculum global de la personne en situation d’apprentissage. Chaque
individu est en partie « faconner avec une certaine constance par ses parents »53,
L'expérience formatrice de [lindividu n'est pas, dans ce cas, le résultat
d’apprentissages réalisés dans un contexte délimité représenté par linstitution
scolaire. Cela nous ameéne a confirmer les dires de Philippe Perrenoud, qui, a travers
I'étude du « curriculum : le formel, le réel, le caché », expligue comment le curriculum
d’un individu, son parcours éducatif, est le résultat d'un ensemble d’apprentissages
issus d’abord de son parcours éducatif a savoir le « curriculum révé, prescrit ou
formel », ensuite de ces expériences, soit le « curriculum réel ou réalisé », et enfin
tous les apprentissages qui en résultent. La famille a donc un réle socialisateur
primordial. La socialisation de I'individu ne peut étre considérée comme souhaitée
par la personne. Elle est le plus souvent involontaire mais fait partie du curriculum
global de l'individu. Cela nous améne a émettre I'idée suivante : I'environnement
familial participe activement, sans qu’un individu en ait conscience, a la structuration
de son parcours de formation. Cette approche anthropologique justifie la place de la
famille dans la structuration inconsciente et involontaire des expériences formatrices
d’une partie du curriculum réel d’un individu.

Nous remarquons donc ici les différences entre les différents styles éducatifs
familiaux. Ils sont essentiellement dus a I'évolution des structures familiales dans
notre société actuelle. La « famille patriarcale » n'a plus sa place, la famille
«conjugale » a elle aussi laissé sa place a la famille dite « associative »,
structuration dominante aujourd’hui. Ces modifications ont des incidences sur les
pratiqgues éducatives qu’elles développent. Leur rbéle dans la socialisation de I'enfant
est incontournable, car elle contribue a I'échec ou a la réussite de I'enfant dans sa
scolarité. Dans un premier temps, la famille, en développant ses idéaux familiaux, sa
vision du monde, va intervenir dans la construction de la personnalité de I'enfant
ainsi que dans son identité sexuelle. D’'une classe sociale a l'autre, les valeurs
inculquées différent. Les classes populaires prétent attention aux items, tels I'ordre,
la propreté, I'obéissance et la politesse, alors que, dans les classes plus aisées, la
maitrise de soi, le respect dautrui, l'indépendance et la créativité sont

12 ) KELLERHALS et C. MONTAN DON, les stratégies éducatives des familles, 1992 dans 100 fiches pour
comprendre le systéeme éducatif par Philippe DEUBEL
3 J.HOUSSAYE, « une encyclopédie pour aujourd’hui », ESF éditeur, collection pédagogie, page 352.
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privilégiés.**Dans un second temps, la famille joue donc un réle direct dans le
processus d’'apprentissage. En effet les enfants de classe aisée ont plus facilement
acces a des jeux éducatifs, aux livres et bénéficient souvent de I'aide maternelle de
leur mere qui, dans la majorité des cas, a suivi une scolarité longue, contrairement
aux meres des classes populaires. Le suivi de la scolarité des enfants est percu
plutét comme une complémentarité école, cellule familiale dans les milieux aisés et
plutét comme deux entités bien distinctes, avec une séparation trés nette entre ces
deux spheres pour les classes populaires Il y a une incidence directe sur la relation
des familles avec les enseignants. Les relations entre eux dans les classes les plus
démunies ne sont satisfaisantes, dans la mesure ou l'irresponsabilité des parents est
tres présente ; leur incompréhension des enseignants est marquée et ils se placent
dans une attitude conservatrice néfaste aux acquisitions de leurs enfants™. Elle peut
étre un frein ou un levier a l'acquisition des savoirs chez I'adolescent, dans la mesure
ou les membres de la famille peuvent avoir un réle plus ou moins motivant sur la
posture qu’aura I'adolescent dans I'acte d’apprendre. Les propos tenus par certains
membres d’une famille a travers les diverses relations interpersonnelles développées
peuvent amener chez l'adolescent une représentation négative de [Iinstitution
scolaire ou de formation. Nous allons maintenant orienter notre recherche sur la
notion de relation. Dans un premier temps, nous traiterons la notion de relation :
dimension essentielle de notre existence car elles structurent, nourrissent notre vie
quotidienne, et sont source d’émotions, de sentiments et de régulation de notre
équilibre psychique. L'objectif étant de bien comprendre les enjeux des interactions
entre les membres d’'une méme famille, environnement familier, puis dans un second
temps celles entre un apprenant et son formateur, environnement au départ inconnu,
a travers I'étude de la relation éducative.

Notre début de recherche, présenté dans la partieods a permis de comprendre la
complexité de la construction de la personnaliténdindividu. L'étude des processus de
maturation des relations sociales de I'enfanceagel’adulte, en passant par I'adolescence,
nous apporte quelques réponses. Notre interrogptemiere concerne l'influence du milieu
social et culturel d'un individu dans le dévelopgernde sa personnalité. Cela nous a amené
a étudier les différents types de structurationilfala et de faire le lien entre deux
composantes indissociables : la fagon de se dgwelapun individu et le milieu dans lequel
ce méme individu évolue. Chaque environnement dedoté d’'un systéme de regles et de
valeurs qui lui sont propres, instaure en son degrelations interpersonnelles déterminantes.
En effet, Paul Bernard, dans son liwrée développement de la personnalite®y9, souligne
leur aspect primordial dans les attitudes et lespmtements que développera I'adolescent
dans des contextes particuliers, a savoir, darfarsdle, dans la société et dans le monde
éducatif que représente les institutions scolatesganismes de formation.

) .LAUTREY, « Classe sociale, milieu familial, intelligence », édition Presse universitaire de France, p273

15 p. DEUBEL, fiche 69, les pratiques éducatives des familles, p 154-157, « 100 fiches pour
comprendre le systéeme éducatif » Editions Bréal
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Nous allons, maintenant, orienter notre recherars la compréhension de la relation dans
l'institution scolaire. Nous aborderons les diffétes natures et formes de cette relation. Notre
objectif étant d’arriver a définir ce qu’est unéatmn pédagogique, de voir dans quel univers
elle peut évoluer, quels acteurs elle met en orladt avec quels processus elle se développe.
Nous évoquerons, pour se faire, le triangle pédggegde Jean Houssdyechercheur et
directeur du laboratoire CIVIIC de l'université @®ouen. Ces apports nous permettront de
réaliser la transposition d’'une situation de dipe pédagogique a une situation de
didactique professionnelle.

Il. La notion de relation :
[1.1) Définitions :

11.1.1) La notion de relation d’aprés Edmond Marc et Dominigue Picdfd

La relation est un ensemble de phénoménes compleiésrenciés, de natures et de
formes variées. Ces deux auteurs attribuent ddtae plusieurs niveaux :

* Le niveau immédiat : la rencontre

C’est I'aspect actuel de la relation. Il est cakeis€ par une rencontre entre
deux voire plusieurs protagonistes. Ce niveau pediadserver ce qui se

déroule au sein de la relation, d’apprécier laagis¢ psychologique entre
les protagonistes.

* Ladynamique temporelle :

Cela représente la capacité a tenir compte derltaghde I'aprés de la
relation actuelle entre deux personnes. Les afegitées anticipations des
individus intervenants dans la relation sont prisesompte afin de cerner
I'avenir possible ou non de la relation. Cela &gpel a la motivation et aux
attitudes développées par les protagonistes. Hlests impossible de savoir
exactement ce qui peut se passer au cours de ddorgl aucun des
individus n’ayant la maitrise totale du contenu iesractions possibles.

'® Jean HOUSSAYE, « La pédagogie : une encyclopédie pour aujourdshutollection pédagogies, 1996
Y Edmond MARC et Dominique PICARD, « Relations et communications interpersonnelles », Dunod, 2008
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e Le contexte_ i
La cadre = éléments

physiques et temporels
de l'interaction

La situation

d’interaction

Les acteurs de la relation

Figure n° 2 : Positionnement de la relation, des &eurs de la relation et du cadre

dans son contexte d'aprés Delphine Manceau

":‘> Les acteurs sont des inconnus : nous parlerons de rencontre

* Caractéristique :relations conventionnelles, ritualisées avec
représentations stéréotypées entre deux indivaksc une
impossibilité & se situer dans la relation carné sont pas en
mesure d’évaluer les intentions de l'autre esaeent pas quel
comportement adopter

":> Les acteurs sont des familiers : nous parlerons de relations

* Caractéristique relations obligées entre les individus d’une
méme famille par exemple. La convivialité est artpnte, la
décontraction dénote une certaine proximité. bvirennement
culturel identique ainsi qu’'une méme expérieneevi@ permet
I'existence de relations spécifiques ou un sestimmassurant de
protection prend toute sa place.

[1.2) La relation pédagogique :

[1.2.1. Le concept de relation pédagogique :

Une des conditions importante dans la réussitéagéel éducatif est la confiance qui
peut exister entre un éleve et son enseignang entrapprenti et son formateur. Des
interactions entre ces individus vont se mettrepkate et déterminer le role que
chacun va jouer dans cette interaction dont le Heuréalisation est I'institution.
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Marcel Postit® considére que « la relation pédagogique devientaiive quand, au
lieu de se réduire a la transmission du savoie, etigage les étres dans une rencontre
ou chacun découvre l'autre et se voit soi-mémeptetcommence une aventure
humaine par laquelle I'adulte va naitre en I'enfant

lIl. La relation dans la situation pédagogique :

[11.1. Compréhension de la situation pédagogique :

La pédagogie représente, d’apres J.Houssaye,sebainle chez un méme individu
d’'une théorie et de pratiques éducatives, avec afimalité, méme si la réalité ne le refléte
pas, une adéquation parfaite entre ces deux comigesshe triangle pédagogique est un
modele précis de compréhension de la pédagogiereds repére lorsque I'on cherche a
comprendre la situation pédagogique. Il se compesiois éléments, le savoir, les éleves et
'enseignant. Les relations au sein de ce triasgléont uniguement sur la base d’une relation
binaire, avec le troisieme élément positionné emarge »{« place du mort a défaut celui du
fou», Jean Houssaye, la pédagogie, une encyclopédiegujourd’hui, page 15). Ainsi la
relation se fait soit entre I'enseignant et I'éleWe savoir est absent physiqguement mais
intervient tout de méme dans la relation qui sams’aurait pas lieu d’étre. Jean Houssaye
définit la situation pédagogiguecomme un triangle composé de trois élémentgaveirs le
professeur et les élevesbn voici la représentation :

SAVOIR

Relation

Relation

didactique d’apprentissage

[ ENSEIGNER ] APPRENDRE ]

FORMER

L’ENSEIGNANT L’ELEVE

Relation pédagogique

Figure n° 3 : Représentation schématique du triangl pédagogique de Jeahloussaye

La situation pédagogique se trouve au cceur deéel'@aducatif. Les théoriciens de
I'apprentissage ne semblent pas préts, d'aprés eWl&osti¢®, & prendre en compte les
influences interpersonnelles qui s’exercent dangetsituation pédagogique. Leur perception
de I'enseignant est réduite a celle d’'un individanmpulateur de stimuli, celle de I'éléve a
limage d'un sujet répondant a I'enseignant quaeldieci le sollicite. Nous allons, dans un
premier temps, analyser le réle de chacun desraatieLiriangle.

'® Marcel POSTIC, « la relation éducative », pédagogie d’aujourd’hui, puf, 1979
* Marcel POSTIC, « la relation éducative », pédagogie d’aujourd’hui, puf, 1979
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[1.1.1) Les acteurs du triangle pédagogigue da J@ussaye :

LE SAVOIR L’ELEVE L’ENSEIGNANT
Les contenus Les éduqués L’instituteur
Les disciplines Les formés Le formateur
Les programmes Les enseignés L'éducateur
Les acquisitions Les apprenants L'initiateur
Les s’éduquants L'accompagnateur

[1l.1.2) Les processus de la situation pédagogique:

[11.1.2.1) Le processus « enseigner » :

Dans le processus « enseigner », la relationdppace sur l'axe savoir /
professeur et I'éleve, bien qu’étant présent darstuation, occupe la place du fou.
Nous comprenons ici que le moteur de la situgtiédagogique est cette relation ou
enseignant et savoir ne font qu'un. Il est alorgigsageable, d’aprées Jean Houssaye,
gue les éléves, placés comme mort dans ce triathgbedent de ne plus accepter cette
place et décrochent. lls ne trouvent aucun int&ré¢ que I'enseignant propose et la
facon dont ils décident de le lui montrer peungre différentes formes. C’est par leur
posture comportementale que cela se schématiseles éleves expriment de fagon
visuelle leur désaccord pour ce qui est en transd réaliser dans cette situation
pédagogique, soit ils orientent leurs intérétsteut autre chose n’ayant plus aucun
rapport avec I'enseignement dispensé. Dans cpréass, la relation didactique peut
étre perturbée par des comportements physiquemr@rdhissants et sonores qui
donne place au chahut. Ce processus, axé surol@enas, les disciplines, les
programmes et les enseignements, exclut touteatigali L’enseignant a donc le role
de transmettre des savdfrset ne s'interroge pas sur la diversité des éléves
constituants le groupe classe, ni sur les man@esseigner son savoir. La passivité
des éléves dans ce type de situation est a seuligfious comprenons ainsi la
perversité de la didactisation, ou peu de plattaessée a I'éleve afin qu'’il construise
son savoir a apprendre. Résumons, a travers laitdaf suivante, ce processus
« enseigner » :

Ce processus recouvre la relation enseignant-saa maniere dont
I'enseignant transmet ses informations, son p@oavoir afin que ceux-ci se
transforment a leur tour en savoir chez I'éleve.g0nt les actions, les pratiques qu'il
met en ceuvre en classe dans la transmission dair$ayHoussaye Jean, La
pédagogie: une encyclopédie pour aujourd'hui, PaFs, 1993)

20 www.esith.ac.ma, consulté le 8 mars 2009 a 10h00
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[11.1.2.2) Le processus « former » :

Dans ce processus, entre l'éleve et le formatmurconstitue un lien
important puisqu'il est du domaine de la relattmmmaine que I'on sait difficile,
importante et surtout délicate. La relation quiiestaurée entre les deux protagonistes
est celle du partage du savoir. La phrase suivillnstre cette notion de réciprocité
entre le formateur et I'éleve et montre que leogase doit d’étre partager et qu'il
n'appartient & personne.

" Le savoir est fondamentalement quelque chosesguransmet et non un bien que
I'on garde pour soi.(Fondet C., Vaincre l'illettrisme, Science et ssquart-monde,
Paris,1990)

Si nous resituons ce processus dans le trianglagpéijue, nous observons
que le savoir occupe la place du mort. La padiiidl se situe au niveau de la
rencontre entre le formateur et les éléves. Larditéedes individus face a I'enseignant
oblige ce dernier a tenir compte de leurs difféesnet & adapter, diversifier les formes
de travail gu'il utilisera en situation pédagogiqugtant donné I'importance de la
notion de relation entre le formateur et I'élévenslace processus, il semble
indispensable de souligner ici, 'importance d’angre notion, I'autorité, et également
le rapport de place. Ces notions seront abordé&seurement a travers I'étude des
différents styles d’enseignement.

[11.1.2.3) Le processus « apprendre » :

«On napprend pas quelque chose a un éleve cormmefait une
photographie »(Meirieu Philippe, L'école mode d’emploi, collemti pédagogie,
1995).

Cette phrase, de ce docteur en Lettres et Sciddopmines, professeur en
Sciences de [I'Education a l'université Lumiére-Ly@, explique le processus
« apprendre ». Ce processus peut se définir commmpracessus de rupture et de
construction. Les représentations de I'éleve dames situation déterminée vont, a
travers un conflit socio cognitif, accompagnerdi@ a se construire une nouvelle
représentation. L'éléve pourra alors se construime nouvelle identité sociale, basée
sur les nouvelles représentations qu'il s’est qoiitsau cours d’'un acte d’apprendre.
Nous nous retrouvons donc au croisement d’uneetrgroblématique : celle des
représentations, celle du processus de construdgéotitaire et celle d’apprendre.

Le transfert du savoir a I'éleve présente cependastlimites. Nous devons
tenir compte des capacités individuelles des iddivi & apprendre, a savoir ses
facultés a mémoriser (Alain Lieury) les informasonui lui sont transmises par
'enseignant. Cela passe aussi par lI'approche @utte concept: la motivation,

21 http://tecfa.unige.ch, consulté le 10 mars a 17h00
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concept que nous analyserons au travers des praisessus du triangle pédagogique
en troisieme partie de recherche. Le processupremagire » oblige les enseignants a
anticiper, a penser I'apprentissage afin d’appdesroutils différenciés adaptés a la
situation pédagogique proposée.

Pour que cela soit réalisable, il est utile quemlessage soit compris des
différents acteurs du triangle, I'éléve et I'ensgigt. C’est pour cette raison que nous
allons aborder les caractéristiques des différehties d’enseignement en situation
pédagogique afin de cerner les différents critéfegluence de I'éléve dans le mode
relationnel. Cela va nous amener a aborder le @bnde « communication »,
'importance de la dominante du style d’enseigneindaminante d’influence de la
relation installée entre I'éléve et I'enseignant.

[11.2) Les caractéristiques de la relation pédagogique :

Nous venons de souligner la position de I'enseig@ancentre de deux des
axes du triangle pédagogique. Il appartient a I'akseignant — savoir et a l'axe
enseignant — éleve. Son rble 'ameéene a développeertain style relationnel. D’apres
Alet, 1985, le style relationnel est « une mangiétre, d’entrer en relation et de faire
de l'enseignant ». Pour se faire, cet auteur soeliffinexistence « d’'une bonne
méthode ». Les conduites meneées par les professausdeur salle de classe leur sont
propres, chacun ayant une approche qui lui esopeedle, d’'ou I'existence d’'une
variété de pratiques, adaptée aux personnalitégldess présents lors de face a face
et choisie aussi en fonction du contexte. Des travaenés par des chercheurs ont
permis de réaliser une « catégorisation » des sstffenseignement. Gilbert de
Landsheere et Emile Bayer (1969) se sont attardeéondprendre les traits de
personnalité de I'enseignant qui le poussent asahteile pratique plutét qu’une autre.
D’autres, comme Gaston Mialaret (1978), se sontipém sur la notion de « profil
enseignant ». Toutes ces recherches ont permiabdiétion d'un systeme de
classification des conduites d’enseignement.

111.2.1) Le concept de « style d’enseignement » :

Ce concept a permis d’analyser les pratiques emseigs en situation et d’en
ressortir les traits principaux. La fagon de failes enseignants a pu étre nommeée
grace a cet outil descripteur que représente ceepbnPour Gaston Mialareg,le
concept, de style est la dimension pédagogique’atesdignement, le pole de la
transformation de l'information en savoir chez &eé »(Jean Houssaye 1996, p90).

Ce sont donc les choix faits par I'enseignant gétedninent son style
d’enseignement. L’organisation de l'enseignant, spproche stratégique, a été le
théme des travaux menés par S N Bennett (1975)pmjupermis de repérer douze
possibilités de conduite de classe :

» La fagon d’organiser la classe
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» Le degré de controle social et les sanctions éedatu
» Le type de contenu et de planification

» Les stratégies d’intervention

* Les techniques de motivation

* Les procédures d’évaluation.

D’autres, comme Anderson, ont privilegié l'approchar «les maniéres
d’étre ». Les attitudes sont analysées, et lesioakainstaurées entre I'enseignant et
I'éléve se situent au cceur de leurs travaux.

Enfin, la facon dont I'enseignant va opérer poansmettre I'information de
trouver la méthode susceptible d’amener I'éleveguérir des savoirs est aussi une
facon d’aborder le style personnel de I'enseigneotpme I'ont réalisé Witkin, 1977
et Entwistle, 1981.

Tout cela nous améne a concevoir le style denseigmt comme un
assemblage de ces différentes approches. Voictitat®on qui résume assez bien ces
propos.

« Le style c’est la maniére dominante personneb¢rel d’entrer en relation
et de faire de I'enseignant(Alet, 1985 p9)
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111.2.2) Etude des styles d'enseignement et «tefie mode d’'enseignement

dominant » (David G.Provencher, 1983) :

Variables liées a la personne et a sa personnalité

Opinions, attitudes, représentations, Conceptibraleurs pédagogiques

Conception des éléves, Acceptation d’autrui, rapaox savoirs
S~—

. Un contexte :
Espace cognitif :

L’institution

Le style .
scolaire
personnel
Variables liées a la Variables liées au
. . ’ H ’ ;e .
communication L’espace social L'espace champ décisionnel

Entrer en interaction Le style Informer, Organiser

Gérer les interactions

L’enseignant —
organisationnel
relationnel Le style

) ) Stimuler, Evaluer
didactique

Création de climat \/ Régulerﬁ

Habilité relationnelle

Avoir le contact

I'éleve :

Exécution, action,

Percevoir la réalité de confrontation,

groupe

Figure n° 4 : Enseignant et style d’enseignementéalisé régulation

Fonctions induites chez

par Delphine Manceau, d’aprés Jean Houssaye, 1996

La figure ci-dessus met en évidence les troidesty’enseignement que
I'enseignant peut s’approprier selon qu’il décidie se placer dans I'espace cognitif,
organisationnel ou social. Chacun de ces espaagsépre considéré comme le lieu
privilégié d’'un style d’enseignement. Nous vissalis, a travers ce schéma, que
'espace cognitif permet a I'enseignant de dévedopun style d’enseignement
personnel, 'espace organisationnel, un style afigae et I'espace social, un style

relationnel.
[11.2.2.1) Caractéristiques du style personnehgdeignement :

Ce style d’enseignement s’inscrit dans le chaewp whriables personnelles et
institutionnelles. La relation que I'enseignant mattre en place avec un éleve n’est
pas une relation de face a face dans la mesutesoautres éleves de la classe, que
nous nommerons « groupe de pairs », agit quelgitel'échange, par sa simple
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présence. L'éléeve se retrouve ainsi entre deuxantes : celle de son professeur et
celle de ses pairs. Comme le souligne Marcel &3stil est indispensable que
'enseignant développe de l'attrait dans sa retatiar I'évolution de la personnalité
d’un individu entraine des prédominances des sguile prestiges chez l'individu qui
sont fonction de son stade de développement. Ainsi

Enfanta | Critéres scolaires important ou I'école représamie moyen
I'école d’obtenir un statut
élémentaire

U7

Eleve de | Critéres sociaux et personnels dominants. L'éléwbits
niveau linfluence du jugement de ses pairs et les orgdinss
secondaire | informelles et les activités extra scolaires sormartantes.

Tableau n° 3 : Développement de I'enfant et criterede prédominance

L’éléve se retrouve alors au centre de deux garditions, I'une formelle qui
concerne le monde de I'enseignant, et une autoenielle ou il est en relation avec
ses pairs. lllustration :

Configuration
informelle

Configuration
formelle

L’enseignant Ses pairs

Figure n° 5 : Positionnement de I'éléve dans lestaractions en salle de classe d'aprés Delphine Masau

Certaines difficultés peuvent surgir quand I'egeant décide d’instaurer ce type
d’enseignement :

« L’éleve présente une attitude antagoniste a I'gnseit afin de ne pas
perdre son identité au groupe classe.

* L'implication personnelle de I'éleve dans la résimn de situation
probleme est absente car il décide d’étre en acawvet les valeurs et
normes de ses pairs.

* Apparition de conflits de réles : le comportemeastl@nseignant devient
dans ce cas décisif car il doit faire un choixeesguer dans la situation de

*> Marcel POSTIC, « la relation éducative », pédagogie d’aujourd’hui, puf, 1979
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facon provisoire ou définitive. Marcel Postic nondique qu’un sentiment
d’exclusion peut étre vécu par I'éleve dans uneasibn dite « extréme ».

[11.2.2.2) Caractéristiques du style relationdeinseignement :

Ce style caractérise la maniére dont I'enseignanéntrer en interaction avec
sa classe. Il est envisageable, d’apres Jean Haysda réaliser I'observation d’'une
situation pédagogique et le trajet effectué pardiéf@rents messages émis. Il nous
semble important de distinguer la nature du messags, sa forme et le temps de
parole. Nous entrons donc dans le domaine de lancomeation.

La communication est une dimension interactive ale@elation. Comme nous l'ont
indiqué Edmond Marc et Dominique Picard, il exisptusieurs formes de
communication :

* Les conversations amicales

* Les confrontations d’opinions

* Les échanges professionnels

* Les disputes

* Les échanges de regard, etc....

Nous allons donc nous arréter un instant sur legasus de communication. Ce
processus, sur le plan des généralités, consista éransfert d’'information entre une
source, émettrice du message, et une cible, réoepie ce méme message.
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a) Explication du processus « communication » :

La parole

T

Verbal
1 code intégrant un 1 contenu implicite i L’éleve
’ .
L’enseignant niveau linguistique ou explicite

et culturel ﬂ
ﬂ i Non verbal
e v\ /v 1 récepteur
émetteur iL ::>

::> = Interlocuteur 2
= Interlocuteur 1 Gestes, mimiques
/ \ Inflexions de voix A

4 1 forme 1ton
placée dans un contexte d’élocution
1 fonction environnemental spatial, Sens et
émotive culturel et résultats
psychologique propres Fonction poétique
aux interlocuteurs j

Feed Back

—_— —»[ 1 fonction conative ]_ " em o mm s oo -[ Buts : instruire, convaincre et séduire ] -

Figure n° 6 : Représentation schématique du process « communication » par Delphine Manceau, inspirédes modeles d&hannon et Weaver, 194@t Roman Jackobson, 1981
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Nous pouvons parler d'efficacité de la situatiordggogique quand il régne une
adéquation entre la réalité et 'ensemble des petras développés dans le processus
« communication », sans omettre leurs importanesgectives et les interactions qui
peuvent exister entre eux. La relation ne peuéabser sans communication. Edmond
Marc et Dominique Picard précisent :

« Communiquer, c’est aussi : définir une relatiaffirmer son identité, négocier sa
place, influencer l'interlocuteur, partager des #serents ou des valeurs et, plus
largement, des significations®»

Le processus complexe de « communication », predams le style relationnel de
'enseignant doit, d’apres Jean Houssaye, laisedaidjes possibilités a I'enseignant
qui peut ainsi se positionner en tant gqu’instructeu questionneur de classe,
guestionneur d’éleves - individus, questionneuclaédgeur mixte, ou moniteur guide.
Voici un tableau récapitulatif :

Instructeur | Peu d’interaction avec la classe ou [l'éleyve-
individu ; aucune interaction venant des éléves
spontanément

Questionneur| Interactions plus ou moins nombreuses, mais
de classe | s’adresse toujours a la classe, au collectif, a la
cantonade sans appel a un éléve particulier

Questionneur| Interactions plus ou moins nombreuses,| et

d’éleves - | s’adresse toujours a un éleve individu, désigné
individus nominativement

Les styles Les interactions provenant du professeur sont
d’enseignement . nombreuses et s’adressent soit a la classe, $oit a
relationnels de | QUeStioNNeUr joq «jayes identifiés nominativement.

I'enseignant Echangeur ' . ]

_ Des interactions venant de la classe ou d’éléves
mixte individus sont également présentes; c'est la
flexibilité qui caractérise ce style.
Les interactions duelles ou avec des petits
) groupes sont nombreuses : c'est la régulation
M;)Sil;eeur individualisée qui est privilégiée. Une large

place est laissée aux interactions et actjons
spontanées provenant des éléves: c'est la
disponibilité qui définit ce style.

Tableau n° 4 : les styles d’enseignement relationise Jean Houssaye, 1996

> Edmond MARC et Dominique PICARD, « Relations et communications interpersonnelles », Dunod, 2008
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[11.2.2.3) Caractéristiques du style didactiquendeignement :

Ce style d’enseignement porte sur les différentetiorss que
I'enseignant va mettre en place dans la situatiétagogique. Le choix des
modalités didactiques mises en ceuvre par I'enseigest un moyen pour lui
de déterminer les actions dominantes de ses peatidin effet, comme nous le
rappelle Marcel Postic (1977, p179), « tout actdagégique a une fonction ».
Il est ainsi possible de déterminer si I'enseignanilégie la fonction
d’organisation, plutdt que celle dimposition, deévdloppement, de
personnalisation, d’évaluation ou de régulation. particularité du style
didactique est qu’il met en relation les roles awpls par I'enseignant et aussi
par les éléves. Il peut, d'aprés Jean Houssayetrenen évidence le
« processus interactif ‘enseignement —apprentissage

a) Le processus « enseignement —apprentissage » :

Ce processus consiste a mettre en liaison desidosctle I'enseignant a
celle de I'éleve. Chaque interlocuteur peut faiaétne, du coté de I'enseignant
ou de I'éleve, des conséquences issues des fos@rdreprises par chacun des
interlocuteurs. Des recherches menées par Jeansdd@usur ce théeme ont
permis de lister six styles didactiques différe@baque style correspond a la
mise en place par I'enseignant d’'une fonction didae précise dans une
situation d’apprentissage déterminée, utilisant aedls adaptés au contexte
retenu. La présentation des ces styles vous es¢nige en annexe \X{ous y
trouverez :

* Le style expositif

* Le style interrogatif

* Le style incitatif

* Le style animation

* Le style guide

* Le style mixte flexible

Nous nous sommes intéressés, dans ce début de deuxieme partie, a la notion de
relation, a la facon dont elle s’inscrit dans la situation pédagogique. Nous avons aussi analysé
les trois axes du triangle pédagogique afin de mieux comprendre la complexité des différents
types de relation mises en place selon I'axe du triangle retenu. L’étude des trois processus
« enseigner », « former », et « apprendre », nous ont permis d’aborder les caractéristiques
de la relation pédagogique et la place importante du concept de « style d’enseignement ».
Situé comme I'un des acteurs de la situation, nous avons pu, grace a des lectures traitant de
travaux antérieurs sur ce sujet, assimilé de nouvelles connaissances sur le role et les
fonctions de I’enseignant en relation interpersonnelle ou le concept « communication »
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occupe la place centrale. Le positionnement des styles personnels de I'enseignant et ses
choix didactiques dans son espace organisationnel a également été pris en compte.

Nous allons, dans le second temps de cette deuxieme partie nous intéressé a I'autre
interlocuteur de la relation pédagogique : I'éleve.

[11.3.L’éleve, interlocuteur de la relation pédagogique :

Dans le systeme éducatif francais, la scolaritéobBgatoire jusqu’'a I'age de seize
ans. Tous les individus d’'une méme tranche d’ageedt dans la majorité des cas, suivre un
enseignement identique, a travers un parcours ignpasl’institution scolaire. Seule la fagon
de transmettre le contenu est laissée au choiledseignant. Toutefois, certaines méthodes,
comme l'apprentissage de la lecture, répondent a dinective gouvernementale et
institutionnelle qui oblige I'enseignant a adopter« code d’enseignement ». La diversité des
éléves en salle de classe est une réalité. Lesodethpédagogiques sont définies par les
enseignants. Sont-elles adaptées a cette hétérggéhadividualités rassemblées dans un
méme lieu la salle de classe ? Avant de parlers thatroisieme partie de notre recherche de
pédagogie, arrétons-nous un moment sur I'éléve espil ?, Comment est-il percu ? Par les
enseignants ? Par les autres éléves ?

11.3.1. L'éléve : un étre social :

Comme le soulignait Guy Jacquin, dans « 'éducatar le jeu », I'éléve est un
individu qui se construit en passant de palier atiep chaque palier lui permettant
d’atteindre le palier suivant. Il appartient, detpson statut de citoyen, a la société. Elle
représente pour lui un lieu d’apprentissage infdriadravers elle, Philippe Meirieu affirme
que lindividu « est irrémédiablement un étre social et, au sentoat ce qu’il fait et dit est
enserré, structuré, exprimé par le social, il n'gstun étre social »

En tenant compte de cette citation, nous devons peucher sur la dimension intrinseque
sociale de la personnalité de I'éleve. Cette dinmensst d’autant plus intéressante qu’elle
souligne I'obligation de I'éleve a intégrer un gyse de regles propres a l'institution scolaire
et qui ne sont pas siennes. Philippe Meirieu inglique les éléves doivent se plier & ces
regles, garantes de leur existence sociale future.

L’aspect imposant des regles instaurées par futgin scolaire amene les enseignants et les
éleves a vivre des situations conflictuelles, désasons de blocage. Des tensions,
conségquences de face a face entre deux interlosudent les systémes de valeurs et de regles
difféerent, prennent place dans la relation pédapeomi Alors que l'enseignant assure

légitimité & sa maniére sociale d’éduquer I'élege, dernier entre «en résistance », ses
intéréts se trouvant en marge de ce systeme.

Cela nous amene a étudier les différents profééede a travers les notions de statut.

Existe-t-il un éleve idéal ? Comme se représemtedtéleve réel ?

o Philippe Meirieu, « Apprendre...oui, mais comment », esf éditeur, p38
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Quel profil est souhaitable pour I'éleve de notreiété du XXIéme siécle ?

111.3.2. Les différents statuts de I'éleve

[1.3.2.1) La notion de « statut » :

Marcel Postic détermine cette notion comwla place qu’un individu
précisé occupe dans un systéme caractérisé, a umemtadonné 3.Un méme
individu possede plusieurs statuts :

» Le statut d’éléve qui releve de sa position danstitution scolaire ;
» Le statut familial qui lui est attribué par les mwzes de sa famille ;

Nous avancons lidée, dans notre cas, que la ®tuatécue impose a [lindividu
I'actualisation d'un de ses statuts. Ainsi, 'adment doit en situation pédagogique se
« parer » de son statut d’éleve.

[11.3.2.2) Le statut de I'éléve, personnalité indivelle :

Chaque éléve, dans le systéme scolaire francdis)assé en fonction
de différents criteres :

* Son age
* Son type de classe fréquentée
e L’établissement scolaire qu'il a choisi

Ce statut est sous l'influence de normes issuegafggsentations familiales.
Les valeurs sociales développées au sein de cliaopiiée ont, comme nous le
précise Marcel Postic, une influence sur le congment de I'éléve. Le statut
scolaire implique une prise de conscience de soi¢lave. Jean Marie GilRy
indique qu’elle permet a I'éleve de percevoir seslites et ses défauts a
travers la maniéere dont il pense étre percu pauiaet notamment les adultes.
L’auteur reconnait I'importance pour les adultedadeeconnaissance du statut
scolaire de 'éleve.

[11.3.2.3. Le statut de I'éleve et groupe classe :

La perception de soi par les autres est une najignse réfere au
« processus d’attribution ». A travers leurs travam psychologies sociales,
J.C Deschamps et A Clémence, 1987, définissenbleepsus « d’attribution »
comme « un processus par lequel un individu recherche dasses d'un
comportement, l'interpréte, donne un sens a un éwemt auquel il est
confronté ».L’éleve s’octroie une image de son propre statuge représente

*> Marcel POSTIC, « la relation éducative », pédagogie d’aujourd’hui, puf, 1979
%% Jean marie GILLIG, « Les pédagogies différenciées, origine, actualité, perspectives », De Boeck Université,
1999
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les mécanismes qui I'ont conduit a obtenir cettsitpon : les causalités sont de
deux sortes, internes et externes. D’aprés B Weieer causalités internes
regroupent les capacités et compétences que se défave. Les causalités

externes s’attachent aux notions de chance et darhaCe spécialiste en
psychologie cognitive s’est attardé a analyserdéslarations d’adolescents
afin de comprendre gqu’elles sont les causes inteoneexternes, puis si elles
sont stables ou variables et enfin contrélables@u Son modele, référence
majeur en psychologie avec sa théorie de I'attidioi’amene a affirmer que

le sentiment d'incompétence est trés résistanhangement et il en arrive a se
demander quoi faire face & un éléve résigné. B @8ipousse sa réflexion

plus loin en s’interrogeant sur « la maniere delrerconfiance a un éleve qui
se pense incapable d’apprendre ».

Les idées développées par B Weiner nous amene a orienter notre recherche vers ce
qgue l'on pourrait attendre d’'un éleve aujourd’hui. Nous avons abordé, dans notre
précédent paragraphe, la notion de sujet social que représente I'éleve. De hombreux
auteurs, pionniers de [I'Education Nouvelle, soulignent l'importance de [Iacte
d’apprendre et de la dynamique individuelle de I'éleve dans sa fonction scolaire.
Apprendre est reconnu de tous. Cette notion va transformer le sujet social en un
individu acteur de ses apprentissages.

[113.3. L’éléve est un apprenant :

D'aprés Philippe Carfd

« L’éleve apprenant s’investit dans les actes dfappssages, et doit étre placé au
coeur du processus de formatianGoproducteur de compétences, I'éleve apprendniees
résultat d'une transformation identitaire de luim® Il doit acquérir une attitude propice a
I'acte d’apprendre, quelque soit la situation digmpissage.

111.3.3.1. Définition de l'attitude « apprenance®ar Philippe carré

» Elle est de I'ordre de « I'étre » plus que du savoi

» «L’apprenance recouvre une posture mentale, la capast le désir de
tirer de ses environnements les ressources nécessail développement
de ses connaissances, habiletés, comportementseawpuvou a la
modification des anciens ».

* Notion liée a la dimension globale de I'attituds-arvis du savoir.

* «Le terme d’'apprenance semble correspondre a liatgtd’investissement
dans le savoir réclamé par I'entrée dans la « s@ciéognitive»® et «ce
seront les capacités d’'apprendre et la maitrise si@goirs fondamentaux

7 http://www.unige.ch
8 Philippe Carré, « I'apprenance — Vers un nouveau rapport au savoir », Dunod, 2005
» Philippe Carré, « I'apprenance : rapport au savoir et société cognitive », Université Paris X, version 1.2
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qui situeront de plus en plus les individus les pas rapport aux autres
dans les rapports sociaux’®

Nous venons de prendre en considération la notion de relation en situation
pédagogique, a travers |'étude des deux interlocuteurs, I'enseignant et I'éleve. Les
interactions qui s’effectuent entre eux sont complexes. Elles dépendent de facteurs qui
peuvent s’interférer selon le contexte situationnel. Rappel :

Facteurs d’influence sur I'enseignant Facteurs d’influence sur I'éléve
Systeme de valeurs morales Son héritage familial
Sa personnalité Son environnement social (régles, valeurs)
Son style d’enseignement Son statut d’éléve, « d’étre social », et
familial

Les regles institutionnelles

. L Sa personnalité
Sa perception de I'éléve

Sa perception de lui-méme

La perception que les autres ont de lui

L’éleve dans le monde scolaire se retrouve « catégorisé » par les enseignants qui lui
attribuent un profil. La notion d’attribution, que nous avons développée a travers la théorie
de I'attribution de B Weiner, est primordiale. Chaque éléeve se retrouve ainsi « classé » en
fonction du style d’apprentissage qu’il développe. Jean Francois Michel a réalisé un tableau
des sept profils d’apprentissage. Les profils mentionnés sont les suivants : I'intellectuel, le
dynamique, I'aimable, le perfectionniste, 'émotionnel, I'’enthousiaste, le rebelle. Les travaux
de ce chercheur mettent en évidence le lien existant entre le profil d’apprentissage et le
profil de motivation développé par I’éleve. Il distingue 4 profils de motivation : les notions de
I'utilité d’apprendre, la capacité a apprendre, la facon d’apprendre et I'intérét d’apprendre
sont prises en compte et 'améne a caractériser les éléves en fonction de leur profil de
compréhension, a savoir, I'auditif, le visuel et le kinesthésique.

De nombreuses recherches ont été réalisées pour amener une réponse susceptible
d’améliorer les acquisitions de savoirs chez les éleves. La pédagogie différenciée apporte
beaucoup dans ce domaine, notamment dans tout ce qui se rapporte aux méthodes de
travail, aux supports et outils, a l'intégration des TICES etc....Toutefois, nous nous
demandons pourquoi, malgré toutes ces dépenses d’énergies de la part des enseignants, les
éléves se désintéressent des contenus pédagogiques proposés. Nous pouvons avancer l'idée
qu’ils ne sont pas motivés et il nous semble alors important d’essayer de trouver « une bon

%% commission européenne (1995) : enseigner et apprendre — Vers la société cognitive.
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moyen » de les motiver. Nous entendons souvent parler dans notre entourage professionnel
de lindividualisation, de parcours personnalisé. La question que nous nous posons
maintenant est de savoir si seules « les solutions proposées » peuvent amener le jeune a
modifier son rapport aux savoirs et étre plus motivés. Nous pensons que changer la
pédagogie pour redonner de I'envie, du désir aux éleves passent par une modification de la
relation pédagogique. La pédagogie choisie par I'enseignant ne peut se réaliser uniqguement
si le message que fait passer l'enseignant aux éleves les amene a modifier leur
comportement et a entrer en posture favorable a I'apprentissage. La pédagogie de maitrise
semble offrir des possibilités dans ce domaine. Nous aborderons donc dans notre troisieme
partie de recherche la relation pédagogique individualisée a travers la pédagogie de
maitrise. Nous regarderons comment nous pourrions concevoir le concept de « motivation »
de la relation pédagogique et son pouvoir modificateur de posture de I'éleve. La relation
pédagogique individualisée peut elle étre motivante pour I'éleve ? Peut-elle modifier le
rapport aux savoirs chez |'éléve ?

V. La perception de I'éléve en situation différenciée

IV.1. La complexité de I'éleve « différencié » :

IV1.1. Définitions :

Si nous nous référons a Philippe C&rrBéléve « n’est plus une éponge absorbante et
stockant de l'information | serait plutdt un individu en rapport avec satation, acteur et
constructeur principal de sa qualification. PhiépfPerrenoulf, sociologue reconnu,
développe le concept de « métier d’éléve » a teawmis dimensions : le travail scolaire,
I'organisation éducative et le curriculum réel.pliécise a travers son ouvragevivre et
apprendre a vivre a I'école,gue 'éleve peut étre un individu, un apprenant, mais aussi un
adulte en devenir dans une société ou encore wuasbcial a part entiere. lllustration :

1 contexte social Variables biographiques
1 étre 1
social personnalité
1 contexte culturel il Variables psychologiques
1 individu

Chacun est différent. Les attitudes des eleveswis de I'activité pédagogique proposeée
sont diverses, variées. Elles sont, d’aprés Hatizasmyck?, la résultante d’une diversité de
maniere d’acquérir des savoirs. L’auteur souligne la combinaison des modes de pensée et
les stratégies particuliéres a chacun en fontgadei mentionnant que tout acte pédagogique

31 Philippe CARRE, « I'apprenance — Vers un nouveau rapport au savoir », Dunod, 2005

32 http://www.parutions.com, consulté le 22 mars 2009

* Halina PRZESMYCKI, « Pédagogie différenciée », Hachette Education, 1991

Delphine Manceau — Master 2 pro Métiers de la formation - Université de Rouen — Année 2008-2009 | 39




est d'abord intellectuel, elle développe a la fesmodes de pensées (la pensée inductive, la
pensée déductive, créatrice, dialectigue, convéegedivergente et analogique), mais
également les stratégies d’appropriation des costefstratégie globale synthétique et
stratégie analytique).

Il existe donc une hétérogénéité face a laquedieskignant va devoir adapter et organiser
des situations pédagogiques en appliquant les tpas de stratégies et en tenant compte, a
travers elle, des modes variés de pensee. Celdesétnd un moyen d’interaction intéressant
sur le plan de l'acquisition de savoirs chez I'élefn réalisant un contenu hétérogene en
faisant face aux individualités particulieres deaulne éleve, les types de communication et
d’expression seront également diverses (travakeilt ou en groupe, I'oralité ou I'écriture, le
guidage partiel ou total par I'enseignant, et latien entre la rapidité de réaction et la validité
des réponses données).

A tous ces parametres s’ajoute I'hétérogénéité miésrequis de chacun. Ainsi, Halina

Pzresmycki avance l'intérét d’évaluation sommatafi d’adapter a chacun un contenu qui
tiendra compte de ces différences, dues aux nivdauxémorisation des éléves qui restent
trés variables d’'un apprenant a un autre.

La complexité de la personnalité de I'éléve peraetcatégoriser les apprenants, tous les
éléments détaillés ci-dessus ayant une influenckesuposture d’apprenant.

IV.1.2. Les postures « apprenant » et attitudesiwis de la formation

Catégories d’apprenant Attitudes

Individus tres impliqués dans leur formation, tres
Les apprenants permanents | disposés au changement et disposés aux apprepsssag
autodirigés.

Individus disposés a apprendre pour atteindre leurs
Les apprenants opportunistes| objectifs, trés attachés a répondre aux exigerioas
face aux situations pédagogiques difficiles.

Individus qui se conforment a ce qui leur est det®an
Les apprenants traditionnels | Le respect du systeme occupe une place importante

g)/

Individus qui développent une forte résistance
Les non apprenants I'acquisition de savoir et ne réalisent une tache |q
sous la contrainte et sans aucune conviction.

Tableau n° 5 : Présentation des postures « apprenant » vis-a-vis de la formation

IV.1.3. L'engagement de I'apprenant dans 'actegdi@ndre :

IV.1.3.1. La motivation : condition de I'apprenance

La motivation semble étre un des parametres irapbrides processus
d’apprentissage. Ce concept peut nous permettcerdprendre ce qui ce passe ou

Delphine Manceau — Master 2 pro Métiers de la formation - Université de Rouen — Année 2008-2009 |40




non chez un individu en phase de construction d&pgssage. Toutefois, les
raisons motivantes qui poussent un individu a fhigvaen formation et ou a
apprendre sont diverses.

En contexte scolaire, la motivatianest désir d’agir et d’apprendré% La
motivation d’un individu peut étre intrinseque t‘aglire naitre chez un individu
au cours d’'une phase d’apprentissage ou plutbinegfjue, motivation liée a un
facteur externe tel une récompense qui aurait térénpour l'individu. Chaque
individu, par sa personnalité unique, va développee motivation qui lui sera
sienne et qui dépendra de différents facteurs plusnoins en interaction entre
eux. Ces facteurs sont les suivants : Le sengetitation, le besoin, le plaisir, le
degré d’énergie, I'image de soi et les autres.

*Le sens:

Le pouvoir mobilisateur de la motivation va fagae I'éléve voudra
apprendre. Ce sens est composé de deux aspeactiidiiacts :

- Le sens général de I'apprentissage : le sens aéonge

Ce sens est dautant plus important que sa pkecesitue dans
I'ensemble du travail scolaire de l'individu ehsi de son avenir. La structuration
familiale, comme nous l'avons vu précédemmentrditente ici dans la mesure ou,
par les stéréotypes qu’elle posséde, par la gteaglucative qu’elle développe, et la
situation socio-économique dans laquelle elle reaive, la famille peut étre un
déterminant dans le choix que I'adolescent ferbedtercice de son futur métier. Cette
cellule familiale développe des systemes de valeui ont un pouvoir sur les
membres de la famille au point qu'un adolescenit peut a fait choisir une voie
professionnelle en totale concordance avec lesivalde ses parents.

- Le sens particulier de l'apprentissage : le sem®yen et court terme

L’éveil de la curiosité de I'éleve face aux appigsages entraine la
mise en place de conduites cognitives spécifigquebaque situation. Le seul
but alors pour I'éleve sera d’atteindre I'objediKé. Le sens social : chaque
situation d’apprentissage doit apporter un senticopder a I'éléve. Il doit
pouvoir faire le lien entre ce qu'’il apprend etecquoi cela va lui servir dans sa
vie de citoyen. Chaque individu joue un rble d#emssociété. A partir du
moment ou il va donner un sens social a tout ¢ guappris, alors il sera
motivé pour entreprendre de nouvelles expériences.

*H. PRZESMYCKI, « Pédagogie différenciée », pédagogies pour demain, éditions Hachette éducation, p 82-96
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*L'orientation :

L’adolescence est une phase d’évolution biologigu@sychologique
d'un enfant trés délicate. A la puberté, les asltdats traversent parfois des
crises. Leurs intéréts du moment ne se portentfgagment sur un désir
d’apprendre mais plutét vers I'envie de découdés choses nouvelles hors du
contexte scolaire.

a) Concept de motivation :

« Donnez a I'enfant le désir d’apprendre et....... tauéthode lui sera bonné>

Déterminants

Perception de I'éleve
Indicateurs 4
De la valeur de la
tache 4 Engagement cognitif
v N
—> hoix Performances

De sa compétence \

v /
De la contrélabilité Persévérances

de la tache

Le modele de motivation scolaire de Viau (1994) :  Ce schéma souligne I'importance de la place des
différentes perceptions de I’éléve, dans un contexte particulier. Afin de comprendre la motivation de celui des
indicateurs tels son engagement cognitif, sa persévérance sont étudiés et déterminent le niveau de performances
acquis par I'éleve. Sur le schéma n’est pas indiqué la notion de plaisir que prend I’éléve a la réalisation de la
tache, indicateur qui a toute sa place dans I'étude de la motivation chez I'individu scolarisé.

Rolland Viau s’est interrogé sur le comportemers éigves : « Pourquoi, a I'école, certains
éléves font-ils tout pour ne rien faire, alors gli@utres décident de s'engager a fond dans
leurs études ? Pourquoi mettent-ils peu d'entraffectuer les activités qu'on leur propose,
alors que d'autres y consacrent toute I'énergiesséire ?3

Alors que Roland Viau porte un intérét particulier sur un certain nombre d’indicateurs, la
valeur d’une tache, les compétences de I'éléve et sa capacité a controler la réalisation de la
tache exigée, d’autres auteurs comme R Vallerrand et E Thill ne s’attardent pas sur la
perception par I'éleve des indicateurs mentionnés ci-dessus mais plutét sur les interférences
entre I'éleve et son milieu environnant. Nous allons développer le concept de motivation
dans cette perspective dans la partie suivante.

* Jean Jacques Rousseau, L'Emile, 1762

% Rolland Viau,« la motivation en contexte scolaweBruxelles : De Boeck Université, 1994 - 221 goll.
"Pédagogies en développement” - Série 1 "Probléuomdi et recherches"
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a) Le concept de « motivation » d'aprés R ValledrehE Thill (1993) :

« Le concept de motivation représente le conshyiothétique utilisé afin de décrire
les forces internes et / ou externes, produisantdéclenchement, la direction,
I'intensité et la persistance du comportement »

Pour ces deux auteurs, il existe une interacteire I'éléve et son
environnement. De plus, la motivation n’étant pa® chose dite « matérielle », il
n'est pas possible de la modifier. Seules legfétences peuvent alors permettre une
modification, un changement de comportement déév& Il revient alors a
I'enseignant de composer avec les deux composaptessont la personnalité de
I'éleve et la situation pédagogique proposée pmwelopper la motivation chez les
apprenants.

La notion de déclenchement produit correspond @darcas a un passage d’'une
situation passive a une situation active, ce quiigne, d’apres R Vallerrand et E
Thill, la présence de motivation chez I'éleve. gidéveloppée, la motivation améne
I'apprenant a prendre une direction, directionregpondant aux buts a atteindre. Le
comportement de I'éleve change et sera fonctieregsources que ce dernier possede
et qui pourront lui permettre de se consacrer aiveau plus ou moins impliqué dans
I'apprentissage demandé. Un autre parametre esti@llans la définition du concept
de motivation de R Vallerrand et E Thill, c’estdarsistance du comportement. Cette
notion nécessite de se pencher sur la notion dwdelité afin d’analyser les
capacités de I'éléve a s’investir dans la tactlreusutemps plus ou moins long, dans
une situation imposée mais aussi dans une situgii@lconque ou I'éléve, en tant
gu’individu, aura libre choix de s’y investir.

Nous pouvons donc dire, a la suite de I’étude de ce concept « motivation »,
gue la motivation est source des directions et des énergies de nos comportements.
D’autres auteurs, K Lewin et J Nuttin, proposent une approche plus interactionniste

de la motivation, avec la prise en compte des comportements de I'individu avec son
environnement.

b) Le modéle de la genése des motivations de KiriLetd Nuttifi” :

Les auteurs mettent en évidence le besoin poudividu de lI'existence de
relations biologiques, psychologiques, spiritielléls ont le méme avis que R
Vallerrand et E Thill, quand au réle qu’il attréowa la motivation. Elle représente,
pour eux, le déclencheur du comportement de Viddi vers un but précis. Un autre
aspect est développé dans leur théorie de la atminy ceux sont les interactions
spécifiques individu-monde, dans la mesure olcdissiderent que ces interactions
peuvent étre source de plaisir chez l'individu gowisit délibérément d’étre la cause
des changements de ses comportements dans dasosgudiverses. Cela permet a
I'individu de passer d’'une posture « de spectateduune posture « d’acteur », et de se

37 http://helios.univ-reims.f, consulté le 24 mars

Delphine Manceau — Master 2 Métiers de la formation - Université de Rouen — Année 2008-2009 43




confronter a deux types de motivations nouveltas fui : la motivation extrinseque a
travers la réalisation d’'une tache précise et mmmtivation intrinséque, source de
plaisir, ces deux types de motivation pouvant ®exdans une méme situation.

Autre point développé par L Lewin et J Nuttin: fdaisir de causalité. Le
développement de lindividu montre que chacun &®re a un « modéle ». En
essayant d’intervenir sur lui-méme 'lhomme estrseuwle changement et découvre le
sentiment de plaisir de causalité. Ressembleraqgun, faire des efforts pour y
arriver, le pousse a intervenir et nous pouvomsiciérer cet acte comme la résultante
de motivation.

Il existe aussi des facteurs de motivation eg&que : un certain nombre
d’individus doivent se conformer a adopter des poriements qu’ils n'ont pas eux
méme choisi mais qu’ils doivent assumer. C’esamohent le cas quand un individu
ne se rend au travail uniguement pour rameneglairs. Cela n’a rien a voir avec le
projet personnel de la personne et L Lewin et ttiNusouligne pourtant I'importance
de la motivation au travail car c’est un factesgantiel de I'auto développement et de
I'estime de soli.
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K.Lewin et Nuttin:

Les théories interactionnistes: modele de la genése des
motivations

« La motivation nait de l'interaction d'un sujet et de son
environnement »

Entrer en relation Besoin de base Entrer en relation
avec

A
A 4

avec autrui
I’environnement

Il

Emergence de deux types de

motivations

Orienté vers le sujet Orienté vers le monde
Auto développement Motivation d’interactions
sociales
Autonomie
Motivation cognitive
Identité

Figure n° 7 : Les théories interactionnistes de Lewin et Nuttin, d’aprés Delphine Manceau, dossier thématique- Master 2 pro 2009

Delphine Manceau — Master 2 pro Métiers de la formation - Université de Rouen — Année 2008-2009




c) Les motifs intrinseques et extrinseques de bgregnent d’aprés Deci et Ry (2000)

Deci et Ryan ont développé la théorie de l'autauéiteation, qui analyse le
comportementsdes individus dans des contextes différents. L&cfait partie de ce
contextes. La motivation peut étre abordée a teaMétude du degré d’autodétermination
chaque éleve. Deci et Ryan définissent la motinaigtodétermine :

« La théorie de I'atodétermination parle de « motivation autodéterrainéquand le beso
d'autonomie joue un rdle prioritaire ; elle y ajeute besoin de compétence et le be
d’appartenance sociale ; trois besoins psychologgudormant selon elle la base de
motivaton humaine. Quand la motivation est déterminée lpaplaisir et le sentimer
d'autonomie, elle est dite « intrinséqc®,

lIs ont listé, les situations, en contexte scolamirces de motivation autodéterm :

Motivation autodéterminée Motivation non autodéterminée

3 Quand ils s’engagent dans les tac| » Lorsqu’ils s’engagent dans u
ou les matieres scolaires pour des rai¢ activité scolaire parce gu’ils s’y sente
intrinséques a cellel, que ce soit pour || obligés, généralement par des récompe
plaisir qu’ils ressentent en la pratiquant || ou des contraintes matérielles et soci
auteurs parlent de motivation intrinse( (régulation externe) ;
aux sensations), pour lesentiment de
maitrise qu’ils en retirent (les autel
parlent de motivation intrinseque

I'accomplissement), ou pour la satisfact| » Mais également a cause de press
d'apprendre quelque chose de nouv internes  comme la culpabili
(motivation intrinseque a la connaissai ; (régulation introjecté: ;

» Quand ils s’engagent dans les atés
scolaires parce qu'’ils les considérent con
guelque chose de cohérent avec leurs va

i A RN o 4 Ou lorsqu’ils sont résignés et
et besoins (motivation extrinseque intég ;

percoivent aucun lien entre lel
actions et leurs résultats

» Quand ils s’engagent dans des tac motivation).

scolaires qu’ils jugent importantes pc
atteindre des buts personnels tivation
extrinséque identifiée).

Tableau n° 6 : Les sources de motivation autodéterminée et non autodéterminée de Deci etRyan

Le concept de motivation a été tres largement étatlide nombreuses recherches
permis de déterminer les différentes forces, im®rouexternes a un individu, qui |
permettent de développer une posture positive ogative a apprendre. Nous allol
maintenant, replacer ce concept a l'ireur du triangle pédagogique cean Houssaye, afin
de comprendre l'impact des processus déves (enseigner, former et apprendre)
situation pédagogique par l'enseignant sur la m@&seou I'absence de motivation ct
I'éléve.

38 www.artdubonheur.com, la motivation entre nature et culture, consulté le 24 avril 2009
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d) Concept de « motivation » et triangle pédagogidiapres Jean Houssaye :

Décentration de
Iaffectif vers le

Création
SAVOIR cognitif innovation
Amotivation Auto R Elaboration
développement " iti
ORDRE DE LA velopp cognitive
ORDRE DE DIRECTION
L’ENERGIE
Affirmation de
(Hors du sujet) soi
PROCESSUS PROCESSUS
ENSEIGNER APPRENDRE » ACCOMODATION
Concept de
motivation »  ASSIMILATION
Succes
PROCESSUS FORMER
ENSEIGNANT ml ELEVE ) Motivation
» > =
ORDRE DE LA RELATION
DES BESOINS
v v v v v v v v
Sécurité Sécurité Evaluation Sentiment Besoin Besoin de Le respect Le sens
économique psychologique comporte- d’appartenance d’amour réussite
mentale d’affection
RELATIONS INTERPERSONNELLES
L
A 4
ORDRE AFFECTIF
Congruence < v > Empathie et acceptation
\ 4
47

Considération positive
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En nous placant dans le contexte scolaire, nous constatons que les éléves doivent accomplir
des taches qui leur sont imposées par l'institution a travers I'enseignant. Quand ces exigences
sont en cohérence avec la sensibilité de I'éleve, alors 'engagement dans I'activité proposée
est possible. Parfois I'amotivation apparait en réponse a un non sens ressenti par I'éleve pour
les actions proposées en classe. Nous décidons donc de nous interroger sur la dynamique de
I’engagement. Nous souhaitons aborder, a travers cette notion, les facteurs favorables ou
défavorables a 'engagement d’un éléeve dans sa formation.

e) Dynamique de lI'engagement et facteurs de l'gegent d’aprés Merriam et
Caffarella (1999) :

La dynamique de I'engagement s’appuie sur troteons pré conceptuelles :

C la dynamique identitaire ;
’ le sens de I'expérience ;
, le désir de savoir.

A travers leur théorie, Merriam et Carafella ligtes facteurs propices a I'engagement
en formation. lls en ont recensé six:

3 Les relations sociales ;

3 Amélioration des communications ;
- Les progressions professionnelles ;
» Les questions familiales ;

k L’échappement, la distraction ;

C Les intéréts cognitifs.

Ces facteurs soulignent I'importance du domaine aeemunications, quelles soient

d’ordre familial, professionnel ou social. Il estndontré que la notion d’intérét occupe
une place centrale dans la mesure ou si lI'individurouve sens dans ce qu’il réalise, il
ne développera aucun intérét a apprendre de nowasair. Car une question se pose :
pourquoi apprendre ? Lorsqu’un individu réalise taahe dans un but précis, peut-étre
dans le souhait de progresser professionnelleralems son engagement est décuplé.

Toutefois il existe aussi des facteurs non propécksngagement :

3 Le manque de confiance en soi ;
3 L’inadaptation des formations ;

3 Les contraintes de temps ;

3 La non priorité a la formation ;
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3 Le colt de la formation ;
3 Les problemes personnels.

Nous remarquons que certains facteurs empéclrengdgement d’une personne dans
une activité. Certains facteurs ne dépendent pads personne elle-méme, comme le codt. Les
autres facteurs sont d’'ordre social et psycholagidia vie personnelle de I'individu est tres
influente dans le comportement qu’elle adoptera péaliser ou pas une tache. Il semble donc
important, pour Merriam et Caffarella, de prendeetdmps d’apprécier un individu dans sa
globalité afin de mieux le comprendre et agir, gr& certains leviers, sur les points qui

sembleront étre les plus faciles a modifier, et hdrmettre ainsi de s’engager dans
I'apprentissage de savoir.

Face aux différents facteurs qui influencent ou non |'éleve a s’engager dans I'acte
d’apprendre, nous nous sommes demandés si la pédagogie pouvait jouer un réle vecteur d’un
changement de posture amotivée ou peu motivée vers une attitude positive de |'éleve dans
I'acquisition de savoirs. Changer la pédagogie deviendrait alors une évidence. Nous pensons
intéressant de nous tourner vers la différenciation pédagogique. Nous allons pouvoir faire un
paralléle entre la situation pédagogique classique de Jean Houssaye, déterminée a travers
I’étude du triangle pédagogique et les relations qu’il permet entre les différents acteurs. La
définition du triangle permet une adaptation en situation pédagogique différenciée.
Commencons cependant par l'intérét que peut susciter la différenciation pédagogique. En
effet pourquoi parle-t-on autant de la pédagogie différenciée ?

IV.2. La différenciation pédagogique :

I\VV.2.1. Définitions du concept « différenciatio@dagogique » :

Alors que de nombreux chercheurs pensaient greutsite des éléves étaient en partie
due a leurs talents et qualités, dans les annéesn7€hercheur, Benjamin Blodfh a travers
ses travaux, a permis de remettre en questionregitésentation de la réussite scolaire. Il a mis
en évidence la relation entre la réussite des éléves et Bagment des formules pédagogiques
et I'environnement d’apprentissage de facon a tenompte de leurs préalables et
caractéristiques au regard d’un objet d’apprentigegarticulief® ».

« Le terme de pédagogie différenciée veut désigner un effort de diversification méthodologique
susceptible de répondre d la diversité des éléves ».**

« Face a des éleves trés hétérogenes, il est indispensable de mettre en ceuvre une pédagogie a
la fois variée, diversifiée, concertée et compréhensive. Il doit y avoir une variété de réponses au moins
égale a la variété des attentes, sinon le systéme est élitiste... » A. de Peretti*

» Benjamin BLOOM, « Caractéristiques individuelles et apprentissages scolaires », Labor et Nathan, 1979
0 vVie pédagogique, Site internet, n°141, Novembre — Décembre 2006, consulté le 22 mars 2009

* Louis.LEGRAND "La différenciation pédagogique" 1986_: www.mapreps.com, consulté le 22 mars 2009
* www.adcp67.ifrance.com consulté le 5 mai 2009
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La différenciation est une tache complexe a laquelle I'’enseignant doit faire face pour répondre
aux attentes de chacun. Jean Pierre Astolfi, a travers les postulats de Burns, met en évidence
cette complexité. Nous allons aborder ces postulats afin de mieux comprendre la difficulté a
réaliser des situations pédagogiques différenciées.

IV.2.2.Intérét de la différenciation pédagogiquamt®s le postulat de Buffis

« Il n’y a pas deux apprenants qui progressent a la méme vitesse ».

« Il n’y a pas deux apprenants qui soient préts a apprendre en méme temps ».

« Il n’y a pas deux apprenants qui utilisent les mémes techniques d’étude ».

« 1l n’y a pas deux apprenants qui résolvent les probléemes exactement de la méme maniere ».
« Il n’y a pas deux apprenants qui possédent le méme répertoire de comportements ».

« Il n’y a pas deux apprenants qui possédent le méme profil d’intérét ».

« Il n’y a pas deux apprenants qui soient motivés pour atteindre les mémes buts ».

« Il sera donc opérationnel de mieux connaitre les éléves a la fois dans I’hétérogénéité de leurs cadres
de vie non scolaire et scolaire, puis dans I’hétérogénéité de leurs processus d’apprentissage.
Comprendre leur fonctionnement cognitif permet d’adapter plus finement les démarches pédagogiques
a ce qu’ils sont. »

Notre approche par les postulats de Burns justifie notre intérét pour les travaux de R Legendre, qui a
créé un modele reconnu de tous, le modele Soma. Il sert de référence a la majorité des situations
pédagogiques différenciées. Nous allons présenter ce modéle et essayer de comprendre son
fonctionnement a travers la démarche « ACRE » présentée par Thierry Ardouin®.

IV.2.2.1. Présentation du modéle Soma de Legendre:

Dans sonDictionnaire actuel de I'éducatidf Legendre définit un
modele desituation pédagogiqugui comporte quatre composantes :

Le sujet (S) T'étre humain mis en situation d’apprentissages(qaus appelons
'apprenant) ;

L'objet (O) : les objectifs a atteindre (pour nous, le savoir) ;

Le milieu (M) : I'environnement éducatif humain (enseignant, dears,
conselillers, etc.), les opérations (administratiees’évaluation) et les moyens
(locaux, equipements, matériel didactique, tempantes) ;

L'agent (A): les «ressources d’assistance », telles que lesompees
(enseignant, autres  éleves), les moyens (livregémel audiovisuel, etc.) et
les processus (travail individuel ou collectifuc® magistral, etc.)

* Jean Pierre ASTOLFI, « Essor des didactiques et des apprentissages scolaires », 1995
“ Thierry ARDOUIN, « Ingénierie de la formation d’entreprise », 2006, Dunod.
5 R.LEGENDRE, « Dictionnaire actuel de I'éducation », 1988, Paris, Montréal : Larousse.
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Voici une présentation schématique du modéle deere® regroupant les acteurs de la
situation différenciée, les relations existantesain de cette situation et la maniére de mettre

en place ce type de situation :

SUJET
13 situ
yion de I3tin,
3\ e‘\“ d'unE Drﬂhl'ern 5{-1 .
o msgowe | AL v,
d’éleves
&
55
i
_,!_‘n-:..
g
LN | R.dapprentissage | | R. d’enseignement AGENT
APPRENTISSAGE Y _ o
OBJET A Ense|gnan'f, équipe cycle,
PDF 4 ) T TR orthopédagogue,
Programme de [ 15_3_3 . formules pédagogiques
B ey
formation, compétences =
disciplinaires et R. didactique [ oPeCYCle
transversale: . &
Q
. A
\| 9/9 E Eﬂ 0{(\(%\\'00
MILIEU: Temps (horaire), | <& PENT
aménagement de la classe, 3 @@c““
ressources matérielles et - ™
humaines Guay et 2™

Figure n°8 : Le modele SOMA de la situation pédagogique (Lenmdre, 1988)

Le modéele Soma de Legendre est utile dans toutatisin pédagogique. Lorsque qu’un éleve
acquiert un savoir grace a l'aide de I'enseignamiy adapte des méthodes, supports, et outils,
tout en tenant compte du contexte dans lequeldsaéet apprentissage, alors nous pouvons
dire que la situation est différenciée. Il nous BEnutile, du point de vue de l'ingénierie, de
s’attarder un instant sur la fonctionnalité de @aléie a travers la démarche « ACRE »

IV.2.2.2 Démarche « ACRE » et mise en ceuvre défirenciation
pédagogique :

Thierry Ardouin Docteur en Sciences de I'Education et maitre de
conférences a l'université de Rouen, interviensdardomaine de la formation
des adultes. Il a développé, a travers ses traaugoncept d’ingénierie de
formation, en détaillant les quatre étapes néoessaicette démarche : analyser,
concevoir, réaliser et évaluer. Il nous permet ddbr, dans notre recherche, ce
concept et la possibilité de réalisation de la déhm « ACRE » en situation
pédagogique différenciée, concept qu’'il développessa dans notre guide
pédagogique — Master professionnel Métiers dertadtion, année 2008. Nous

1 www.differenciationpedagogigue.com, consulté le 22 mars 2009
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allons présenter sa facon de définir les quatrendsrque sont: analyser,
concevoir, réaliser et évaluer.

Etape n°1

Analyser

Définition de la
situation actuelle et
d'une problématique

Etape fondamentale de l'ingénierie de formation
consiste a réaliser une évaluation diagnost
d’une situation actuelle. L'évaluation diagnostic
des composantes et relations de la situg
pédagogique est indispensable.

Etape n°2

Concevoir

Définition de la
situation désirée

Cette étape consiste a préciser la situation stag

qui
que
ue

tion

ai

attendue. L'intérét est porté sur ce que les éleves
doivent apprendre, a savoir prévoir une diversité

d'actions, d'outils ou de types d'interventions.

La

sélection de contenus, la modification de méthodes

pédagogiques, la création de nouveaux suppof

ts et

outils, I'ajustement des programmes aux atteptes

des éleves

Etape n°3

Réaliser

Planification de I'action

Et Action

Mise en place des actions planifiées pour arrive
passer de la situation de départ a la situation
souhaitée. Cette étape permet le choix de straté

et des moments de remédiation planifiés dans le

temps sur des plages horaires déterminées et f

Etape n°4

Evaluer

Analyse les impacts de
actions mises en oeuvr

~

a
gie

Xes

L’'impact mesuré est celui sur les apprentissages
des éléves. Cette mesure doit permettre de mesurer
sindividuellement le degré d’acquisition de chaque

eindividu. Cela permet aussi de vérifier
persistance de certaines difficultés rencontrées

la
pa

les éléves et I'enseignant peut alors remettre en

place d’autres situations sur le méme theme.

de:

Tableau n° 7 : Présentation de la démarche « ACRE »

IV.2.2.3. Finalités et objectifs de la différenaist pédagogique :

La différenciation pédagogique est, d’aprés HalRtaesmycK’, une

stratégie permettant a un grand nombre d’élevegwsir, quelque soit I'établissement
choisi. L'auteur souligne, avec précision, les liidka de ce type de pédagogie,
notamment pour I'éleve, placé au centre de ce tgeratique. Elle permet a I'éleve

« Prendre conscience de ses capacités ;

- Développer ses capacités en compétences ;

- Prendre conscience de ses possibilités ;

« Trouver son propre chemin d’insertion dans la gégié
- Débloquer son désir d’apprendre ;

- Sortir de I'échec par la répétition de situationalagues.

*’ Halina PRZESMYCKI, « Pédagogie différenciée », Hachette Education, 1991

Delphine Manceau — Master 2 pro Métiers de la formation - Université de Rouen — Année 2008-2009

52



Elle permet également, d'un point de vue méthodqlesy de favoriser la réussite
scolaire en réalisant trois objectifs dits fondataar dans le domaine des apprentissages :

- Améliorer la relation enseignés / enseignants ;
« Enrichir I'interaction sociale ;
« Apprendre l'autonomie ;

Nous pouvons dire, d’apreés les travaux de Jean Pierre Chagneux®®, que les émotions vécues en
situation, a savoir le plaisir, le désir, et la sécurité, sont des facteurs déclencheurs de
motivation chez I'éleve dans son implication dans I'apprentissage. C’est la relation que va
instaurer |’enseignant avec I'éléve individu ou le groupe classe qui sera déterminante, et
notamment la qualité de cette relation. Nous pensons, comme Halina Przesmycki, que seule la
différenciation pédagogique peut permettre I'émergence de ces émotions. Il existe, toutefois,
un certain nombre de dispositifs qui mettent en interaction des individus, du savoir et des
institutions. Ces trois poOles dans [I'organisation de séquence pédagogique différenciée
peuvent étre articulés. Il suffit, avant tout, de choisir le type de différenciation : celui des
processus d’apprentissage, des contenus d’apprentissage, ou des structures. Voici une
présentation des trois dispositifs de différenciation réalisée par Halina Przesmycki :

Personnes

Processus Structures
Pédagogie
différenciée
Savoir Contenus Institution

Figure n° 9 : Schéma inspiré de P.Meiriew Différencier la pédagogie, Pourquoi ?,
Commen ? » CRDP de Lvon. 198

Nous avons abordé, de facon détaillée, la situation pédagogique différenciée, ainsi que
les théories motivationnelles de Lewin et Nuttin et de Vallerand et Thill. Comprendre les
phénomeénes intrinseques et extrinseques de la motivation est indispensable pour que
I’enseignant puisse aborder ses relations avec le groupe classe ou avec les individualités qui le
constituent de fagon réfléchie et attentionnée aux besoins de chacun. Son but étant de
répondre au plus pres des besoins de ceux-ci. Le modéle Soma de Legendre, du point de vue
ingénierique, nous a permis de bien comprendre les mécanismes en jeu dans la situation
différenciée, a travers les quatre étapes qui constituent la démarche « ACRE » (analyser,
concevoir, réaliser et évaluer) développée par Thierry Ardouin. Nous allons maintenant
traiter les notions de pédagogie de maitrise et de relations individualisées a travers le concept

*8 Jean Pierre CHAGNEUX, « L’homme neuronal », Fayard, 1983
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« d’individualisation » et I'étude des criteres envisageables pour instaurer une relation
individualisée de qualité avec un éleve approché dans sa globalité.

[V.3. Différenciation et pédagogie de maitrise :

« La plupart des éleves sont capables de réaliss dpprentissages de niveau élevé si
'enseignement est adéquat et si les éléves sadsajguant et la ou ils rencontrent des
difficultés, si on leur donne suffisamment de tepmg atteindre la maitrise et s’il existe des
critéres clairs de ce qu’est la maitrige>.

Benjamin Bloom, a travers des études de terrate, les principes qui permettent de définir
I'efficacité de I'apprentissage. Il souligne I'imé du modéle de la pédagogie de maitrise, dont
I'ambition est de définir les approches pédagoggsiesceptibles de conduire les éléves au
succes.

IV.3.1. Les principes de base de la pédagogie diise:

Le principe porteur de cette pédagogie est I'actio sujet. L’éléve va se construire des
connaissances en pilotant lui-méme son apprenaéssagur ce faire, Benjamin Bloom part du
principe que I'enseignement est adapté aux éleeetacon individuelle. L’équipe enseignante
va donc déterminer les différents projets d’appssages qu’elle va ensuite répartir dans
'emploi du temps de chaque groupe classe. A pdetice cadre commun, I'équipe mettra en
ceuvre une diversité de stratégie afin que chaciss® atteindre I'objectif ciblé pour lui. La
diversité des rythmes est a prendre en comptenettian de souplesse est indispensable dans la
mise en place de ce type de pédagogie. BenjamionBk listé des prémisses incontournables
si I'équipe enseignante souhaite obtenir de « lbonssultats en utilisant la pédagogie de
malitrise. Les voici :

« Prendre en compte 'histoire de I'éléve ;
- Modifier ses pré requis et ses motivations ;
- Modifier 'enseignement pour atteindre un niveapé&ieur de connaissances.

Développement de stratégies multiples différentes

Support Styles
d’apprentissage
Ressources
Exercices
Feed back
Groupe d’éléves Résultats

Objectifs et
attentes différentes

Organisation de la

classe

Cela nécessite la prise en compte de trois vasable
- Les comportements cognitifs : la maitrise des pogglis ;
« Les caractéristiques affectives de I'éleve : lasgmbté d’étre motivé ou pas ;
- Laqualité de I'enseignement

9 Benjamin BLOOM, « caractéristiques individuelles et apprentissages scolaires », Labor et Nathan, 1979, p15
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IV.3.2. Finalité et objectifs de la pédagogie détrise:

Le processus pédagogique de la pédagogie de seadéist axé sur la conception de
taches qui vont permettre a chaque éleve de prgresd’arriver a réaliser des objectifs ciblés
dans le contenu de leur formation. Cette concegti@md en compte une variable : le temps.
Chacun doit pouvoir bénéficier du temps nécessaitatteinte de I'objectif« La plupart des
éléves deviennent fort semblables dans leur agtitudpprendre, leur vitesse d’apprentissage
et leur volonté de continuer les apprentissagesosi les place dans des conditions
d’apprentissages favorables®
En effet, Benjamin Bloom remarque a juste titree das différences entre les individus
« obligent » I'anticipation de I'échec des plusdifiicultés. Cela passe par une stimulation de
'apprentissage. La difficulté se situe dans lacemtion des programmes. La volonté est de
permettre a chacun d’atteindre des objectifs cjbdéson rythme, et I'enseignant va devoir
s’approprier une « nouvelle facon » d’entrer eratieh avec les éléves. La réalisation des
objectifs de I'éleve ne pourra étre que le fruitsta travail, de son investissement, de I'effort
fourni. Pour Philippe Perrenoud, il est importaatgiendre en compte la notion d’aptitude. Il
souligne d’ailleurs que chacun recéle un potentiel de formation détermir@éresponsabilité
éducative est de I'actualiser de fagon optimale,ddener a chacun ses meilleures chances,
'occasion de son plus grand progrés, les possdslide s’épanouir pleinement, de manifester
tous ses talents, etc'ka pédagogie doit prendre en compte les diversitéptitude des
individus.Benjamin Bloom remet en cause cette notion en déreant que« les aptitudes, les
capacités cognitives, de I'éleve sont tributaires ld qualité d’expériences que le milieu
familial et scolaire lui procure 3§

Afin de pouvoir amener chacun a un niveau supérieur de connaissances, l'institution
scolaire étant attachée a des référentiels mentionnant le contenu des programmes
disciplinaires a étudier, notre réflexion nous oriente vers la mise en place, en pédagogie de
maitrise, d’une relation individualisée entre I'éleve et I'’enseignant. Nous nous interrogeons
sur la capacité d’une telle relation a modifier la motivation chez I'éléve, a créer chez lui une
implication plus soutenue face au travail exigé. Les enseignants sont-ils suffisamment formés
pour instaurer ce type de relation avec les éleves ? Une relation pédagogique de maitrise
individualisée permet-elle I'acquisition de plus de connaissances chez les apprenants ? Méme
si Benjamin Bloom assure, a travers son étude sur la stabilité et les changements des
caractéristiques humaines (1964), que la vitesse d’acquisition ne compte pas et que la réussite
et la maitrise sont les seuls points importants, il souligne aussi I'importance de la famille dans
son soutien a I'enfant scolarisé. Il s’appuie sur les travaux de Dave qui portent sur l'influence
du milieu environnant sur les résultats scolaires des éleves, mais il reste optimiste en ce qui
concerne la réalisation des objectifs de I’éducation : « apprendre pour matitriser ». Nous allons
donc voir les possibilités qu’offre une relation pédagogique individualisée en pédagogie de
maitrise. Nous ne pouvons pas aborder ce sujet sans nous tourner vers la compréhension du
processus « individualisation ».

IV.4. Relation individualisée et pédagogie de maitrise :

>0 Benjamin BLOOM, « caractéristiques individuelles et apprentissages scolaires », Labor et Nathan, 1979, p10
>t Philippe PERRENOUD, « L’exigence d’égalité devant I’éducation : quelques réflexions ». Geneve : Service de la
recherche sociologique. Document de travail non publié.

> Marcel CRAHAY, « L’école peut-elle étre juste et efficace ? De I’égalité des chances a I'égalité des acquis », De
Boeck Université, Pédagogie en développement, 2003, p 46
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IV.4.1. Le concept « d’'individualisation » :

Mode d’organisation pédagogique, I'individualisatisemble répondre a une nécessité actuelle.
« L'individualisation désigne I'adaptation délibéréet pertinente des parcours éducatifs aux
caractéristiques, aux possibilités, aux projetss Basoins différents des individus »

Le concept d’individualisation reste tres compaobis possibilités sont envisageables :

- Des formes d’application concretes variées (neiseplace de parcours, de dispositifs de
formation répondant au projet de chaque stagiaire)

- Du travail d’individualisation au sein d’'un graaigconstitution des groupes et positionnement
de chacun au sein du groupe) ;

- Une mise en ceuvre de systemes d’individualisagiobaux avec construction par I'apprenant
de sa propre formation & partir de son projet.

C’est donc une démarche qui impligue de maniérneeatds personnes dans leur formation et
permet d’optimiser [l'utilisation des ressources. ublo pouvons alors considérer
lindividualisation comme un «levier » de l'inndi@n pédagogique, notamment dans le
domaine de la relation enseignant / enseigné eagoéie de maitrise.

L’engagement dans le processus d’individualisatioplique de mettre en place toutes les
phases et conditions liées a l'ingénierie de prajetdévelopper les compétences nécessaires
chez les formateurs, afin de conduire a un changemeliquant 'ensemble des acteurs en
situations pédagogiques individualisées.

Une des compétences qui nous semble indispensabléa ecompétence relationnelle. La

relation, comme nous l'avons précédemment souligséle facteur essentiel de la réussite
d'un éleve. Elle permet a I'éleve d’entrer ou nonapprenance, de réveiller curiosité et désir
de savoir, de modifier un comportement résistantuencomportement traditionnel, voire

opportuniste.

Le deuxieme point indispensable est la positioheteseignant dans le triangle pédagogique. Il
faut partir du principe que «tous les éléves smmables d’apprendré® Pour permettre a
chacun d’atteindre les objectifs ciblés, I'enseignaa devoir accepter I'idée que chacun
nécessite un temps bien précis qui lui est propgeiidui permettra de progresser. Ce temps ne
correspond pas au temps que I'enseignant allouelgwnes pour réaliser la tdche demandée. i
devient donc incontournable pour I'enseignant dliongr sa qualité d’enseignement, et pas
forcément sa fagcon d’enseigner, au service de Uasit® de ses éleves.La pédagogie de
maitrise reste un engagement philosophique fermdéaeeur de I'égalité des acquis. Elle
ambitionne d’atteindre cet idéal par un enseigneimeuollectif, ciblé strictement sur des

>3 Philippe PERRENOUD in « La pédagogie a I’école des différences », collection « Pédagogies », ESF, 1995, p134
>* Marcel CRAHAY, « L’école peut-elle étre juste et efficace ? De I’égalité des chances a I'égalité des acquis », De
Boeck Université, Pédagogie en développement, 2003, p 328
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apprentissages souhaités, et intégrant la passatiguliere de tests formatifs débouchant sur
une régulation de I'enseignement, et plus parté&meinent, sur des procédures collectives. »

IV.4.1 La légitimité de la pédagogie de maitrise :
IV4.2.1) L’'amélioration de la qualité de I'enseignent :

Sachant que pour Benjamin Bloomil est possible que tous les éleves réalisent
des apprentissages souhaités si I'on offre a chataux le temps dont il a besoin et si
on améliore la qualité de I'enseignemert sune démarche rationnelle a été instaurée
par cet auteur dans ce sens.

IV4.2.1.1) Les six propositions de Bloom (1976) :

Définir clairement les objectifs a atteindre ;

- Indiquer, le plus simplement possible, quel appssage est attendu par
les éléves ;

- Evaluer les pré requis et procéder a une remisecaun;

- Décomposer la matiere & enseigner en unités stéastl

- Augmenter le temps d’apprentissage des élevesldaashe ;

- Evaluer la maitrise des compétences enseignédmadiachaque unité ;
- Proposer des exercices supplémentaires.

Cela amene ainsi a la mise en place d'un cycle mbaque objectif ou groupes
d’objectifs d’apprentissage. Trois principes fona@ataux sont appliqués :

* Principe 1: Cibler les actes d’enseignement sardpprentissages a
réaliser ;

* Principe 2 : Ne jamais aborder un apprentissagggeausans étre assuré
que les éléves maitrisent les apprentissages eumer;i

e Principe 3: S’assurer que chaque éleve bénéficien demps
d’apprentissage suffisant.

IV4.2.1.2) Notion de feedback et pédagogie denmsait

Grace a un enseignement collectif, des testsdtisiréguliers, des feedback et
procédures correctives, la pédagogie de maitesegt a ceux qui n'ont pas atteint le

>> Marcel CRAHAY, « L’école peut-elle étre juste et efficace ? De I’égalité des chances a I'égalité des acquis », De
Boeck Université, Pédagogie en développement, 2003, p 330
56
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critere de maitrise de progresser. Pour Blooma, préuve est ainsi faite que la plupart
des éléves possédent des potentialités nécesgaimesatteindre ce haut niveau de
rendement » (1986, p100)

a) Le concept de feedback :

DEFINITION

L

Dans la pédagogie de maitrise, l'apprenant
informé régulierement de l'adéquation de g

est
on

comportement par des feedback spécifiques et il
devrait adapter son comportement en conséquenge.

EXPLICATION

L

Le feedback doit renforcer I'apprenant pour Iu'réa]i

apprendre a identifier les points critiques dans

chaque apprentissage :
Reconnaitre qu’il a bien appris ;

Apprécier le niveau d’apprentissage ;

Apprendre a quoi dédier le plus de temps.

ROLE

15N

C'est une aide, un nouvel outil, une forme

d’explication diverse et entre en relation a\
d’autres outils comme la communicatio
I'évaluation et les supports didactiques

b) Les procédures correctives :

ec
n,

Elles sont utiles pour permettre aux éleves enicditEs d'acquérir des
compétences encore fragiles ou non acquises. M@rahay (2000, p373) place ces
procédures correctives dans son schéma reprébefaie pratique pédagogique de

maitrise :

ENSEIGNEMENT EN GROUPE

SEUIL DE MAITRISE ELEVE
FEEDBACK sur le test formatif
Seconde passation du test formatif

PROCEDURE CORRECTIVE pour éléve

TEST FORMATIF

Avec
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IV4.2.1. 3) Conditions optimales d’application tke pédagogie de maitrise d’aprés
Kulik et Al :

Kulik et Al ont présenté, a travers leurs étudess garanties de validité
appréciables. A travers quinze parametres dessriptcing renvoient aux
caractéristiques du dispositif « pédagogie de neaip et notamment, a la validité de
I'évaluation.

» La constitution aléatoire des groupes classes ;

* La nature de I'épreuve, a savoir sa standardisatioson intérét pour des
objectifs expérimentaux ciblés ;

« La nature de la notation des performances ternsnales éléves :
objective, subjective ;

* Le contrble de I'effet de maitre ;
« Le contrble d'un effet histoire.

L'intérét des études de Kulik et Al: elles ont demwompte des gains
d’apprentissage, mais également, de I'effet mesmrdonction des aptitudes
initiales des éléves, de I'impact de ces effetdud pu moins long terme, de
I'attitude des éléves a I'égard de I'enseigneméndecla discipline enseignée,
ainsi que du temps d’apprentissage.

Nous allons analyser, a travers notre étude de terrain, le role influant que peut jouer la mise en place
de relations adaptées a chaque éleve. Il nous semble judicieux de cerner I'intérét, a travers la mise en
place d’'une pédagogie de maitrise, de la communication. En effet peut-on gréce a ce processus,
changer le climat en salle de classe, motiver les éléves et, sans avoir la prétention de tout régler, gérer
de facon plus adéquat, les problémes relationnels et les conflits entre enseignant/ enseigné ou entre
pairs, tout en amenant le plus grand nombre a réussir ?
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PARTIE 2 :
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V) Aspects méthodologiques :

V1) Choix de la méthodologie

Dans I'hypothese principale, nous avons décidéaltdd la relation aux savoirs des apprentis
en formation professionnelle qualifiante de niv&al’'état des lieux réalisés dans deux UFA,
celle de la pharmacie, de la vente et du commedtellérie (CHPP), et celle du batiment, a
permis de cerner un certain nombre de dysfonctioramts :

* Le nombre d’apprentis par classest en constante augmentation.

Les deux classes de deuxieme année retenues pioerexperimentation comptent 30
apprentis par classe. L’hétérogénéié ces groupes est bien présente :

- Hétérogenéité daiveaux scolaire(la notion de pré-requis supérieurs ou
inférieurs aux exigences de la formation choiste lu parcours scolaire du
jeune)

- Hétérogenéité deythmes d’apprentissage
- Hétérogénéité social@CSP parentales, type de cellule familiale...)

Ce premier constat implique directement le suivhatcomportement des apprentis est lié en
partie a I'environnement dans lequel ils se troav&ans un groupe restreint, les jeunes en
formation n’ont pas du tout les mémes attitudes Iqtegu’ils sont en classe entiére. Cela est
constaté dans les ateliers professionnels ou it & maximum 15 ou 17. Nous avons pu
remarquer une augmentation de I'hétérogénéité cdempentale des apprentis en groupe
classe a gros effectif.

* Le comportement des apprengs centre de formation

Il peut étre caractérisé sous forme d’items entfonades attitudes comportementales
relevées lors des conseils de classe par les égeiseignantes et aussi lors de journées
de travaux pédagogiques ou de séances de cormertati

- Le refus de travailler

- Le refus d’autorité

- Une motivation individuelle variable

- Des souffrances psychologiques diverses plus piesen
» Larelation enseignant/ enseigné

Les enseignants rencontrent donc des difficulté&nseigner dans la mesure ou ils doivent
continuellement, pendant leur cours, intervenirasigles apprentis « perturbateurs ». Ce terme
de « perturbateurs » doit étre expliqué. Est céméidomme perturbateur :
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- Un apprenti qui s’ennuie en cours car il a des rnaguis supérieurs aux
exigences et que ces parents ne souhaitent pds guivent un parcours
individualisé.

- Un qui suit une formation choisie par défaut.

- Les apprentis irrespectueux des enseignants (sefaad de matériel scolaire,
tenue professionnelle incompléte, téléphone patghl sonne en cours...)
soient des apprentis hostiles a toute forme demneght intérieur.

L’enseignant ne peut faire face seul a ce typeitdat®on et son métier d’enseignant devient
aujourd’hui tres difficile.

La question est donc de savoir s'il serait possiblr le biais de pratiques pédagogiques
différenciées, d’apprécier l'apprenti dans sa ditba(son appartenance sociale, sa
personnalité, son rapport a I'environnement). Ldagégie difféerenciée, peut-elle modifier les
représentations chez I'apprenti, modifier son corgpoent dans ses relations a I'enseignant, et
ainsi 'amener a mieux s’engager dans sa formgtiafiessionnelle et d’obtenir son examen.
Cela ne pourra pas se faire sans I'acceptatioredemise en cause par les enseignants de leurs
pratiques pédagogiques actuelles et leur partioipaictive dans cette démarche.

Le choix d’'une méthodologie qualitativedans le cadre de cettecherche impliquéeva
permettre a chacun desteurs,a son niveau, d’entrer grarticipation activeavec le sujet de
recherche.

V2) Choix des sujets

Nous avons décidé d’observer deux classes de chamofessionnels de cultures différentes :
* Le domaine des métiers de I'hotellerie
Et
* Le domaine des métiers du batiment

L’'observateur est issu du milieu de I'hételleridletous a semblé intéressant de travailler dans
un domaine extérieur a l'observateur, afin d’avair regard nouveau sur les pratiques
enseignantes dans les métiers du batiment.

Deux types d'observatioront avoir lieu :

e Une premiere phase d'observation de chaque grolgssec aura lieu en situations
d’apprentissages telles gu’elles existent actuedl@m

 Une deuxieme phase aura lieu aprés la mise en placeéances pédagogiques
différenciées utilisant la pédagogie de maitrisélesE seront le résultat d’une
construction de situation d’apprentissage faited®mux équipes enseignantes, une de
'unité commerce hétellerie de 'UFA Robert Burohlautre de 'UFA béatiment du
Lycée Gaston Lesnard.
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Vous trouverez en annexe 1, le guide pédagogiquileaneélogique réalisé dans le cadre
de cette recherche, guide qui nous a servi dedalile bord tout au long de I'année.

V3) Choix des groupes classes

Nous avons décidé d’observé les classes suivantes :

-La classe BEPHot2CRbrevet d’enseignement professionnels cuisinesthurant deuxieme
année) a L'UFA Buron, présentée en annexe 2.

-La classe de MACOZconstituée d’apprentis couvreurs et d'apprentacons deuxieme
année) a L'UFA batiment du Lycée professionnel @asesnard, présentée en annexe 2.

Le choix des deux groupes classes s’est réaliséerant compte de certains critéres
indispensables a I'étude de recherche :

» Baisse des résultats aux examens de juin 2008.

» Groupe classe important (Environ 30 apprentis).

* Problemes de comportement face au travalil.

» Manque de motivation des apprentis.

* Relations tendues en salle de classe avec legaasés.

Les publics a observer dans ces deux sectiongrgparent les apprentis a un méme niveau de
qualification, sont trés différents et ils permetir d’apprécier les personnalités individuelles
par rapport au choix du métier choisi.

V4) Choix des enseignants

Les enseignants qui vont participer a ce travaitedderche sont des enseignants volontaires.
Apres leur avoir présenté l'intérét et la facon tdoaus allions mener ce travail, ils ont eu
'occasion de manifester leur accord ou pas depatiicipation a ce projet.

Deux équipes ont été constituées :

* L’équipe d’enseignants de 'UFA Robert Buron :

Elle est constituée de Mme W et de Mr X. Mme W @sseignante en francais et
découverte sur le monde. Mr X est enseignant émtdogie restaurant et en pratique
professionnelle restaurant.

« L’équipe d'enseignants de 'UFA Gaston Lesnard :

Elle est constituée de Mr Y et de Mr Z. Mr Y estseignant en francgais et
découverte sur le monde. Mr Z est enseignant ehémetiques et sciences physiques.
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Il nous a semble intéressant de trouver des eresligidont les contenus étaient complétement
inconnus de I'observateur. Le regard de I'obsemvate sera pas le méme que celui gu’il aurait
dans son champ professionnel. Cette variable ses@gn compte dans I'analyse des résultats.

V5) Elaboration du recueil des données :

V/51) La situation de départ :

V511) L'enquéte de départ :

Une enquéte sur les 570 apprentis de niveau ¥ leee sur les années 2007 —
2009 afin de prendre conscience des problemesidlités et de comportements des
apprentis de niveau V au CFA des trois villes. ltésultats de cette enquéte ,
présentés en annexe 3, permettent de répertougsstles incivilités rencontrées depuis
deux ans au CFA des trois villes : plus le grodiasse est important, plus cette notion
d’hétérogénéite est présente et plus I'enseigdaitt faire face a des attitudes, des
comportements, qui, si elles étaient « gérabledams les groupes classes de 17
apprentis maximum, deviennent désormais sourceoddits en salle de classe ou
en ateliers professionnels et par conséquentuaecde la modification relationnelle
entre 'enseignant et I'enseigné.

Pour mener cette enquéte, nous nous sommes damisogiciel (WINCFA), logiciel
utilisé par la vie scolaire et les enseignantautTae qui concerne les apprentis y est
mentionné. Nous avons pu ainsi relever pour ohadasse de premiere et deuxieme
année, et pour chaque apprenti, toutes les sasqprises ainsi que les motifs de celles-
ci. Si ce travail a pu étre réalisé, c’est aussc@ que le personnel de la vie scolaire, que
ce soit les secrétaires ou les conseillers pédages d’'éducation, a tenu a jour ces
fiches. Cela nous a permis de recueillir de fapagrise les informations dont nous
avions besoin. Afin de respecter I'anonymat degreqtis, aucun nom ne sera
mentionné. Ils seront répertoriés ainsi : appMeft = Al, apprenti n°2 = A2 etc.

V512) Les questionnaires enseignant :

Chaque enseignant a eu la possibilité de remelix questionnaires de facon
anonyme: le premier, présenté en annexe 4, aqipectif de réaliser un état des lieux
des difficultés rencontrées par les enseignant§aem a face pédagogique avec des
classes a gros effectifs. Notre volonté a été ae si les problemes de disciplines
rencontrés étaient liés au niveau de la formakotreprise par les apprentis, au
nombre important d’apprentis en classe, a I'oggsociale des jeunes accuelllis. Le
ressenti des enseignants sur ce sujet est indiaplena notre travail de recherchedans la
mesure ou ils ont essayé de cerner les difficlg&$eur métier quotidien qu’est celui
d’enseignant, et d’apporter des éléments de r&sogsi leur semblent a aujourd’hui
étre, peut étre une, voire des solutions qui pdraient de gérer certaines
situations conflictuelles avec les apprentis. Apravoir cerné les difficultés
relationnelles, nous avons, dans un second tepmigsen compte le formateur en tant
gue professionnel de la formation. Nous avons @gmdicieux de nous intéresser au
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vécu des formateur a travers leur pratique, audtidation d’'un outil, I'échelle du

« Burn out », qui traite de I'épuisement professml, de la dépersonnalisation et
de l'accomplissement personnel. Ce deuxieme duesire, annexe 5, permettra de
rassembler des données intéressantes pour ncierche.

Aprées avoir abordé les problemes rencontrés maetseignants, nous nous sommes
tournés vers les apprentis.

V513) Présentation des questionnaires apprenti :

Le premier questionnaire, détaillé en annexe if¢ & mieux connaitre les
apprentis, leurs passions, leurs intéréts per¢enia@s la société. Une adaptation des 13
domaines motivationnels de Schwartz, annexe % alaborée pour définir la présence
ou I'absence de motivation chez les apprentisefedeux groupes classes de niveau
V.

V/52) La mise en place des observations:

V521) Réalisation des séances pédagogiguesalassavec transmission de savoir :

Chaque bindme enseignant a mis en place une sadagogique avec
transmission du savoir utilisant une méthode ctilecet un outil identique pour tous
les apprentis, apres avoir ciblé une compétenos\vessale commune :

* Savoir « argumenter » : en ce qui concernenéiie de I'unité du Batiment

* Savoir «analyser un document » en ce qui aomwcde binbme de l'unité
commerce hotellerie.

Vous trouverez en annexe 8, 8bis, 8ter, 8 quasofiches de progression de chaque

enseignant pour cette premiére phase d’expéririentsd chacune des ces séance sont

joints, le contenu du cours et de I'observatioalisée. Chacune de ces séances a été
suivie d’'une évaluation afin de mesurer les acqléschaque apprenti dans ce type

d’environnement pédagogique.

V522) Réalisation des séances pédagogiques ditesythitrise »

* Temps 1 Réalisation de test de pré-requis et choix de éemge transversale

Ce temps a éte utilisé afin de définir dans chagmigipe enseignante la compétence
méthodologique transversale a développer chezpleentis :

Unité du batiment : développement de la compétersa/oir argumenter »
Unité commerce hotellerie : développement de lapsEience « savoir analyser »

* Temps 2 : Elaboration d’'une situation pédagoqidifférenciée

En fonction de ce choix les enseignants ont é&ables tests de pré requigli vous sont
présentés eannexe 9, 9 bis, 9 tet 9quatro, qui serviront de base a I'élaboratiomel
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situation pédagogique direnciée. Vous trouverez en annexe Ihis,

10ter

et 1

quatro les fiches de progression de chaque enseignant pote detixieme phas

d’expérimentation, ainsi que le contenu de chaquescet de chaqlobservation.

Une

évaluation a été réaliséen fin de séance pédagogique afin de mesurer psisade
chaque apprenti dans ce type d’environnement péftpge

V6) Les outils de production des données :

V61) Les données recueillies a travers 'enquéte des incivilités au CFA des trois villes :
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avertissements écrits et oraux au CF

Delphine Manceau — Master 2 pro Métiers de la formation - Université de Rouen — Année 2008-2009

66




V/62) Les données recueillies a travers les questionnaires enseignants:

V621) Les problémes de disciplines en face a fackagogiqgue :

Document récapitulatif des données recueillies

Identification

Problémes de discipline / niveau de formation

Age moyen Sexe CAP BEP BP
F: G: NI : 34 9 3
41 ans 45,5 45,5 2
Conditions d’enseignement /Nbre apprentis Difficultés relationnelles enseignant / enseigné
7a 7b 4a 4b 4c 4d
28 13 7 15 38 22

Nombre apprentis / problemes discipline

6a 6b 6¢C 6d Fréquence des difficultés relationnelles enseignant /
enseigné
19 15 13 3 3a 3b 3c 3d
Justificatif comportement perturbateur 7 34 9 3

5a 5a 5a 5a Pédagogie et relation enseignant / enseigné
9a 9b 9c 9d
40 40 23 9
17 23 5 0
Solutions adaptés a un fort effectif en classe
8a 8b 8c 8d 8e
42 21 21 13,63 7
Education familiale et attitude de I’apprenti
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 2 1 5 4 2 3

Méthode d’enseignement et perception

Catégorie socioprofessionnelle et relation enseignant /

institutionnelle enseigné
12a 12b 12c 12d 11a 11b 11c 11d 1le
19 21 4 0 4 19 17 2 7
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V622) L'échelle du Burn Out

Résultats de I'échelle &uisement professioni » sur &s deux unite :

Burn out élevé

7y 50
45 e ——E1
Moyenne du 40 . ——E2
Burn out des 35 =—de=—E3
enseignants 30 |30 K E4
sondés : [ |
" 25 ——E5
23,09 20 7 —e—E6
17 |15 - £7
10 * —_—
> ES
0 T T T T T 1
——E10
Burn out bas 0 10 20 30 40 50 60
L 'épuisement professionneau CFA des trois villes
Résultats de I'échelle Répersonnalisatic » sur les deux unités
Burn out
élevé
2 20
18 ¢El
16 mE2
14 AE3
Moyenne 12 |12 = > E4
du Burn 10 HE5
out des g =
enseignants P ®E6
sondés: g o S ————— E7
5 |4 = ~E8
5,72
2 ES
0 |
A 4 T T T T 1 E10
Burn out bas 0 5 10 15 20 25

La dépersonnalisation au CFA des trois villes
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Résultats de I'échelle Accomplissement personi » sur les deux unités:

Burn out élevé

Burn out bas 4
60
¢El
Moyenne 50 mE2
du Burn 40 AE3
out des =
enseignants | A <B4
sondés : 33 v K ES
" O E6
38,90 20
E7
10 E8
E9
" 0 T T T T T T 1 E]_O
0 5 10 15 20 25 30 35

L'accomplissement personncau CFA des trois villes

\V/63) Données recueillies a travers les questionnaires apprentis :

V631) L'adaptation de I'échelle des 13 domaines motivationnels de Schwartz:

Ces données vont vous étre présentées sous foimstodramme page suivante. Cha
histogramme représente unm retenu dans I'échelle des domaines motivationrs

Schwartz a savoir :
L’auto orientation ;
La stimulation ;
L’hédonisme ;
L’accomplissement ;
Le pouvaoir ;
La sécurité ;
La conformité ;

La tradition, la spiritualité, la bienveillan:
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lllustration des données relatives aux domaines miwaitionnels chez les7 apprentis sondégn formation par alternance de niveau V

1. Auto orientation

45
40
35
30
25
20

W Oui

B Non

2. Stimulation

m Défi

B Nouveauteé

15
M Pas vraiment B Vie variée
10
0]
Liberté Curiosité Indépendance Oui Non Pas vraiment
3. Hédonisme 4. Accomplissemer
40 45
35 40 -
30 35 T
25 30 -+
m Oui 25
20 B Ambition
H Non 20
15 15 - W Réussite
M Pasvraiment
5 5
0 T 1 0 B T T
Plaisir Profiter de la vie Oui Non Pas vraiment
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lllustration des données relatives aux domaines miwaitionnels chez les7 apprentis sondégn formation par alternance de niveau \

5. Pouvoir 6. Sécurité
30 45
40
35
25 30
25 A
20 20 -
5 = Oui
15 - W Fortune 5
0 I T T T T T 1 .Non
10 - m Autorité
mp i t
(\Q}z ._\\q}e _\&fo as vraimen
5 - © & &
& @ o
) . ‘2 66
& & e
0 - N o (\QO
Oui Non Pas vraiment <&
7. Conformité 8. Tradition — 9.Spiritualité — 10 Bienveillance
35
30 25
25 20 -
20 15 |
4 M Oui i
15 ul 10 - m Oui
12 | H Non 5 B Non
0 - = Pas vraiment 0 - = Pas vraiment
o @ @ <& &
Sel s & & &
<& & & ¥ &
R & &0 o)
@ ¥
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\V/632) Données recueillies au cours du questionnaire : mieux connaitre I'apprenti

Réalisation d’activité

Type d’activité : lecture

Pourquoi perturber un cours ?

Individuelle Groupe BD

R.policier L.fantastique

Théatre 9a 9b

9c 9d

10 43 7

3 7

1 20 8

23 3

Type d’activité : musique

Perturbation du cours

Perception école

Rap Pop Soul Reggae Rnb

Dance Autres

Oui Non Obligation | Contrainte

30 21 17 26 31

24 4

34 23

15 42

Type d’émission de télévision

L’ennui en cours

Intérét pour les actualités

Documentaires 16 6a 6b 6¢ 6d 6e | Toutletemps | Souvent Parfois Jamais
Films policiers 23 11 20 23 3 1 12 30 11 4
Séries américaines 46
téléréalité 20
Journal télévisé 24 Raisons de I’ennui en cours
E. variétés 15 Comment vous faire apprécier I'école ?
Rencontres sportives 26 7a 7b 7c 7d 7e
Sorties nocturnes 24 25 17 3 8 Apprendre en jouant 6
40 Travailler ailleurs que dans la salle de 23
+ Notion de fatigue classe
Shopping
32 13 Travailler sous forme d’atelier 16
| | | Autre : Fumer en cours, étre moins 12
nombreux, travailler avec la musique,
Ressenti sur la salle de classe : lieu d’apprentissage utiliser I'ordinateur, boire en cours
Positif Négatif Sans avis Projection professionnelle de I'éleve
6 14 28 Projet arrété Projet en cours Pas de projet
8 n’ont pas répondu
Resse‘lenti sur 'ambiance de classle Place des parents dans I’éducation
Bonne ambiance Ambiance correcte Mauvaise ambiance P. investis P. peu investis P. désintéressés
23 23 11 31 12 14
Apprentissages venant des parents Les attentes éleves venant de I'école
Soutien moral : 3 Motivation : 3 Apprendre un métier : 21 Avoir un examen : 14
Autonomie : 2 Rien : 49 Trouver un emploi: 6 Sans réponse : 16
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V64) Données recueillies grace a la base de données des deux échantillons groupe

classe :

V641) Les catéqgories socio professionnelles desnpsides apprentis de ces deux cli :

Catégories socio professionnelle Pére Mére
Agriculteurs 1 1
Artisans, commercants 5 2
Cadres supérieurs 0 1
Enseignants 0 1
Professions intermédiaires 2 1
Employés 2 3
Ouvriers 23 20
Retraités ou inactifs 3 2
Non renseigné 11 12

Représentation graphique de I'origine socdes apprentis des deux cla: en fonction du

statut du pere :

Catégories socio

inactifs

Catégories socio
professionnelles
Agriculteurs

Catégories socio
professionnelles
Non renseigné

professionnelles
Retraités ou

. Catégories socio
Pere professionnelles
Artisans,
commergants

Catégories socio
professionnelles
Cadres supérieurs

Catégories socio
professionnelles
Enseignants

Catégories socio
professionnelles
Professions
intermédiaires

Catégories socio
professionnelles
Employés
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V642) Avance ou retard des apprentis scolarisés des deux groupes classes

En avance A I'heure 1 an de retafd 2 ans et gus d Ensemble
retard
Effectif 5 29 10 3 47
Filles 0 7 4 3 14
Gargons 5 22 6 0 33
V643) Origine scolaire selon 'age et le sexd- = fille G = garcon
2 3™ 3™ 3™ 3 F™P.V.P 3
agricole
générale| générale soutien SEGPA | technologique MFR
Classe BEPHot2BCR Unité commerce hotellerie
Nombre 4 12 1 1 2 2 0
F | G F G F G F G F G F G F G
Sexe 4 6 | 6 | 1 1 2 1] 1
Classe MACO?2 Unité du batiment
Nombre 0 4 0 6 1 2 2
F | G F G F G F G F G F G F G
Sexe 4 6 1 2 2
45 45 45 Soutien MGI 2% BEP 1 BEP 1 CAP
générale | technologie| agricole Lycée pro+9 | Lycée pro | Lycée pro
MFR
Classe BEPHot2BCR Unité commerce hotellerie
Nombre 0 1 0 0 0 0 0
F G F G F G F G F G F G F G
Sexe 1
Classe MACO?2 Unité du batiment
Nombre 0 1 2 1 2 1 1
Sexe F G F G F G F G F G F G F G
1 1 2 1 2 1 1
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Représentation graphigue de l'origine scolaireadgsentis des deux classes :

7
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3
2
M Fille
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Origine scolaire des apprentis de la classe BEPHot2BCR

Nous remarquons que la moitié des apprentis deldsse BEPHoOt2BCR arrive de troisieme
générale et la base de données souligne qu'ilsédens tous un brevet des colleges, dipléme
sanctionnant I'acquisition du socle commun de cdemees. Quelques apprentis viennent du lycée,
suite & une seconde ne permettant pas un passgmeraiere. Les apprentis d'origine scolaire
autre sont trés peu représenteés.

O RLr N W H»ULIO

| [ 1 = Fille
1 1 11101 11
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Origine scolaire des apprentis de la classe MACO2

Nous remarquons ici, que la majorité des appréatisette classe du CFA batiment, ne sort pas de
troisieme générale, mais de sections ne permgitent’obtenir le dipldbme national du brevet. lIs

n'ont par conséquent pas acquis le socle commucodgétences. Cette classe est constituée
uniguement de garcons dont les origines scolamestees variées.
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V644) La notion de projet en fonction

du niveawdse des apprentis :
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5 M Projet professionnel
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Niveau scolaire et projet professionnel des appreistde la class@EPHo0t2BCR
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Niveau scolaire et projet professionnel des appreistde la classéMACO2

Nous remarquons, a travers ces deux graphiquesplgade niveau scolaire d’entrée en formation
des apprentis est élevé, plus les apprentis setfmof et mettent en place un projet professiorirzel.

base de données (annexe 2) permet d'appuyer céatohd apprentis envisagent une poursuite
d’étude, 10 en brevet professionnel restaurantuigine, 1 en brevet d’enseignement professionnel

vente, et 2 en mention complémentaire (dessentsstaurant et mention barman).

Un grand nombre d’apprentis va sortir au bout dexa@ms de formation sans aucune projection dans
le monde du travail, ou dans une poursuite d’éthdére échantillon, constitué de 47 apprentis, nous
permet d’affirmer que 17 sont dans ce cas soft glun tiers de I'effectif total.

Delphine Manceau — Master 2 pro Métiers de la formation- Université de Rouen — Année 2008-2009

76



V65) Représentation graphique et résultats obtenus par les apprentis des deux classes
au cours des deux situations observées

V651) La classe des BEPHot2BCR :

V6511) Résultats obtenus avec Mme W  Groupe technic/ [l Groupd
Apprentis Situation classique Situation différencié Evolution des acquis
A ECA NA A ECA NA
Al X X -
A2 X X =
A3 ABSENT X
A4 X X =
A5 X X -
A6 X X =
A7 X X +
A8 X X -
A9 X X -
Al10 X X -
All X X -
Al2 X
Al13 S X
Al4 ABSENT X +
Al5 X ] | X -
Al6 Absente : rupture de contrat car I'entreprise mé&définitivement
Al7 X X +
Al8 X X =
Al9 X X +
A20 X X =
A21 ?
A22 X ] X ] | +
A23 ABS
3,5
3 .
2,5
2 W Situation Représentation
classique . .
15 A visuelle des résultats
M Situation différenciée .
1 - des apprentis avec
Mme W
0,5 -
O .
N 1NN OOA MmO ;NN O
T LTI

En ce qui concerne ce groupe classe, nous obsequen6 apprentis acquiérent plus de savoirs eatgiuclassique
gu’en situation différenciée. Le niveau de base agsrentis est un parametre a prendre en comptendigé du
groupe a un niveau égal ou supérieur a la troisigémeéral et 18 sur 23 ont obtenu le dipldme natidnarevet des
colleges. Nous remarquons une baisse des résdistsacquis pour 3apprentis et nous pouvons émétée
suivante : les apprentis possédant des acquis p&ritétre pas trouvé d’intérét particulier, dantithe proposée pgr
I'enseignant. 31 individus sur 47 affirment s’eneugouvent, voire tout le temps en cc
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V6512) Résultats obtenus avec X [EGroupe guidé [l Groupe ana

Apprentis Situation classique Situation différenciée Evolution des acquis
A ECA NA A ECA NA

Al X X -
A2 X ABSENT
A3 X X =
A4 X X +
A5 X X =
A6 X ABSENT
A7 ABSENT X
A8 X X +
A9 X X +
Al10 X X +
All X X =
Al2 X X +
Al3 X X +
Al4 X X +
Al5 X X +
Al6 Absente rupture de contrat car I'entreprisfermé définitivement
Al7 X X +
Al8 X X =
Al9 X X +
A20 X X =
A21 ?
A22 | [ x| | [ X =
A23 Absente rupture de contré

Représentation
II W Situation classique visuelle des résultats
II B Situation différenciée des apprentis avec
Tim

A2 A4 A8 Al0 Al2 Ald Al7 Al9 A22

Le graphique cdessus permet de mettre en évidence l'intérét ddd@aagogie de maitrise pour I'acquisitionsavoir
chez I'apprenti aucun apprenti ne régresse quand les outils tBafipsages tiennent compte de cesrequis et
s'adaptent a ses capacités d'apprenant (capa@malgse ou besoin de guidage). Nous avons pu resun
meilleur investissemendes apprentis dans leur travail (écoute soutemiérét) et I'enseignant n'a eu a aur
moment recours a autorité pour gérer les évenpurelsléemes de comportement et discipline. Le cheiXaire une
heure efficace avec deux groupes plutdt que deures groupe entier a été trés bénéfique. L'ensetgeate centn
sur son contenu et ne développe pas assez lasmslatdividualisée
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V652) La classe des MACO?2 :

V6521) Résultats obtenus avec Mr Y :

Apprentis Situation classique Situation différencié Evolution des acquis

ECA NA ECA NA

A
Bl X
B2 X

X|[x|>

B3 X X

B4 X

B5 X

(]

B6 X

B7 ABSENT

XXX x|

+

B8 | | X

B9 ABSENT

x

B10 X

X
I

B1ll X

B12 X

B13 X

XXX | X

B14 X

B15 X

XX
+[1fn

B16 X

B17 X X

B18 X

B19 X

B20 X

B21 X

XXX [X]|X
I+ [+ [+

B22 X

B23 X ABSENT

B24 X [ |

x
+

3,5

Représentation
visuelle des résultats

1 A imimEiEi des apprentis avec
Situation 2 Mr Y

B Situation 1

0,5 -

L NP A DD ON O N D
A A AR M A I i
g
w

Nous remarquons que 8 apprentis ont progressé gtisacles notions nouvelles. 9 apprentis
possédaient les acquis en situation classiqueégaiement acquis les notions demandées et attest
objectifs ciblés par I'enseignant en situationétiénciée.

Le dispositif n'a pas fonctionné pour 4 appren@g qui est surprenant, c’'est que ces quatre ajpgpr
possédaient des acquis en situation classique rdafigsage.
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V6522) Résultats obtenus avec Mr Z :

Apprentis Situation classique Situation différenci@ | Situation différenciée Evolution des acquis
TEXTE 1 TEXTE 2 Texte 1 vers texte 2
A ECA NA A ECA NA A ECA NA
Bl X X X +
B2 X X X =
B3 X X X +
B4 X X X =
B5 X X X +
B6 X X X +
B7 ABSENT X X +
B8 X X X +
B9 X X X +
B10 X X X =
B11l X X X +
B12 X X X +
B13 X X X -
B14 X X X +
B15 X X X +
B16 X X X =
B17 X X X =
B18 X X X =
B19 X X X =
B20 ABSENT X X -
B21 X X X +
B22 X X X =
B23 X ABSENT ABSENT
B24 X | | | | *
3,5
— = Situation 1 Representation

. visuelle des résultats
N B Sit. Texte 1 .

des apprentis avec

Sit Texte 2

Bl B3 BS

B7 B9 B11 B13 B15 B17 B19 B21 B23

Mr Z

En situation classique : 7 apprentis sur 22 n’a# acquis les notions ciblées par I'enseignant| 15
ont atteint les objectifs.4 apprentis n'ayant pégit les objectifs ciblés, voient leur capacjté
augmenter en situation différenciée. Trois resternsituation difficile.

En situation différenciée . nous remarquons unduéem des acquis chez 12 apprentis, ce pui
représente la moitié de I'effectif. Seuls deux appis voient leur résultat diminuer et I'un des xiqu
passent d’'une position d’acquis a une positionaeacquis.
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V/7) Analyse des données au travers des hypothéses :

Notre réflexion a pour but de comprendre s’il &xign intérét particulier a développer
un enseignement pédagogique de maitrise, avec idodiisation des relations
enseignant/enseigné, sur I'axiome triangulaire preqdre », afin de modifier le rapport au
savoir des apprentis. Nous espérons, grace a Fapgorique de chercheurs et aux difféerentes
études réalisées dans notre domaine de recheromé,eml’intérét de notre expérimentation.

Dans un premier temps, nous allons essayer devoérda relation qui existe entre le milieu
familial et Il'apprenti. En effet, il nous parait témessant d’analyser linfluence de
'environnement d’un individu dans sa posture facginstitution et I'acquisition de savoir.
Notre premier axe de recherche sera donc celui-la :

* Les relations interpersonnelles familiales et dat&8 influencent I'adolescent a
développer une posture favorable aux apprentissages

Notre deuxieme axe de recherche tentera de comprefichpact d’'un enseignement
transversal sur les acquisitions de savoirs, ast@nmment I'étude des processus relationnels
envisageables et leur réle dans I'échange ensdignarigné. Cela se traduit de la facon
suivante :

» Une relation pédagogique homogéne, en face a fd&gogique, avec un groupe classe
hétérogéne, permet a chacun d’acquérir de nouVERLoirS.

Ces deux axes de recherches nous aménent a noasdims’il serait envisageable d’instaurer
des relations individualisées en situation pédapegdifférenciée. Nous nous interrogeons sur
l'intérét d’'un enseignement modulaire de type «ggédjie de maitrise ». En effet, une relation
enseignant / enseigné répondant aux besoins pelsales apprentis se justifie-t-elle ? Ce type
de pédagogie permet-il a un public hétérogene d@wgde nouveaux savoirs tout en tenant
compte des individualités constituant le groupess#ga? Nous vérifierons donc I'’hypothese
suivante :

» L’instauration d’une relation pédagogique indivitis&e, au travers de la pédagogie de
maitrise, augmente la progression de I'apprentia@difie son comportement en salle de
classe.

Répondre a ces trois hypotheses va nous permedtmesdurer I'importance du processus
« communication » dans les interactivités enseijeaseigné. Nous nous attarderons a
observer les relations mises en place par les gresglis participant a notre expérimentation,
gue ce soit en situation classique d’apprentissagen situation différenciée.

V71) Les relations interpersonnelles familiales stciétales influencent l'adolescent a
développer une posture favorable aux apprentissages

Nous avons conscience que I'éducation a une hastaiputaire de I'évolution de la
société dans laquelle elle est dispensée. Cettatidn peut, selon I'environnement social de
I'éleve, étre plus ou moins soutenue. Les enfapets alasses ouvrieres passent en moyenne
beaucoup moins de temps a I'école que les enfants ide classes plus aisées. Ces propos
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tenus par Marcel Crah&y appuient les résultats de notre enquéte. Noussapo remarquer
gue la moitié des apprentis retenus pour notrergrpatation est issue du milieu ouvrier, et
gu'ils se sont engagés dans une formation de calumée. Une formation par alternance se
réalise sur deux ans. Il existerait donc, commseodleligne Destut et Tracy dans le livre de
Marcel Crahay, cité ci-dessus, une sorte de « alignore » responsable d’'un systéme scolaire a
deux vitesses avec une premiere école ou sontukddgs enfants de milieu dit « populaire ».
Nos résultats montrent que dans nos deux filigges, voire aucun fils de cadre supérieur ne
s’engage dans ce type de formation. Nous remargaossi, que ces apprentis n'ont pas pu
acquérir le socle commun de connaissances et lgamtation vers les filieres apprentissage
semble assez importante. Marx, au XXéme siecleamgmait que« les situations et les
capacités des individus n’étant pas identiqgues @pad, on ne changerait rien en offrant a
tous les mémes droits et conditions d’existenteles capacités cognitives des apprentis
seraient donc tributaires de la qualité des expéeg que le milieu familial lui offre, la famille
étant considérée comme la premiéere structure ssemdk d’un enfant. Bourdieu renforce cette
idée en placant au centre de la discussion la matid’habitus »« Vivant dans un contexte
social déterminé, chaque individu se voit doté, fdude ses expériences, d’'un habitus
spécifique. Celui-ci est d’'abord, le produit deistoire socialisé de I'individu ; il est donc
marqué par les godits et le style propre & sa famil La théorie de reproduction semble bien
présente. Nous avons eu l'occasion d’interroger dpprentis a travers un questionnaire
s’intéressant a la culture. Nous avons constatéaleque d’ouverture d’esprit de ces jeunes a la
culture. L'adaptation des treize domaines motivatels de Schwartz, nous a permis de faire le
point sur la motivation des apprentis. La réussitsemble pas étre prioritaire. Leurs intéréts se
portent vers les notions de plaisir, liberté, irelégance. Ils soulignent, cependant, dans un tiers
des cas, ne pas étre satisfaits de la vie qu’ilseme Ces données peuvent expliquer leurs
attitudes face a [linstitution scolaire. La struetion familiale semble jouer un réle
déterminant. Le poids de l'origine scolaire dansréassite scolaire est présent. Philippe
Perrenoud explique comment, le curriculum d’unvidii, son parcours éducatif, est le résultat
d'un ensemble d'apprentissages issus d’abord d@amours éducatif a savoir « le curriculum
révé, prescrit ou formel », ensuite de ces expéeignsoit « le curriculum réel ou réalisé », et
enfin tous les apprentissages qui en résultentebhémts n'ont pas forcément souhaité le type
de socialisation auquel ils ont droit et c’est Veonnement familial qui détermine a la fois le
curriculum et le parcours scolaire d’'un enfant.tud® menée par Cherkaoui, sociologue,
souligne que la nature qualitative de la classéealo€amiliale ne peut étre prise uniquement
comme une variable métriqgue. Coleman commenteles présentes données fournissent les
raisons pour lesquelles les minorités qui débutent scolarité avec un handicap en patissent
tout au long des douze niveaux d’étude : I'écolmtde impuissante a exercer des influences
indépendantes pour rendre la réussite moins déperdade I'héritage familial. Cela est vrai

>’ Marcel CRAHAY, « L’école peut-elle étre juste et efficace ? », De Boeck Université, Pédagogie en
développement, 2000

*% Karl MARX dans « L’école peut-elle étre juste et efficace ? » de Marcel CRAHAY, De Boeck Université, Pédagogie
en développement, 2000, p45

>° pierre BOURDIEU, dans « L’école peut-elle étre juste et efficace ? » de Marcel CRAHAY, De Boeck Université,
Pédagogie en développement, 2000, p85
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aussi bien a l'intérieur de chaque groupe éthiquéentre les groupes % Il semble évident,

au vue de notre expérimentation, que la famillaiaé influence sur I'attitude et le rapport au
savoir que développent les éléves en salle deecldgsis pouvons donc valider I'hypothese 1,
« les relations interpersonnelles familiales eti&ates influencent I'adolescent a développer
une posture favorable aux apprentissages ». Tasitefous allons accentuer notre recherche et
nous intéresser au poids de variable telle la gudli contexte scolaire afin de vérifier ou pas,
la validité de notre deuxiéme hypothese.

V72) Une relation pédagogiqgue homogeéne, en faee@édagogique, avec un groupe classe
hétérogene, permet a chacun d’acquérir de NOUVEERIDIIS :

Notre premiere phase d’expérimentation porte sumike en place d’'un enseignement
transmissif a travers quatre situations pédagogiquee en frangais et une en technologie pour
I'échantillon 1, la classe de BEPHot2BCR, et unefrancais et une en mathématiques pour
I'échantillon 2, la classe des MACO2. Des suppettsutils standards ont été élaborés par les
eéquipes enseignantes. Chaque équipe a détermimercampétence transversale qu'elle a
développée au cours de I'expérimentation :

* Savoir « argumenter » : en ce qui concerne |éria de I'unité du Batiment

* Savoir « analyser un document » en ce qui carecky binbme de 'unité commerce
hotellerie.

Les résultats obtenus, au cours des situationsgpgapies classiques, soulignent le
désintérét d’'un certain nombre d’apprentis pourtyge d’enseignement. Les attitudes des
apprentis, mentionnées dans les retranscriptioss otbservations de ces quatre situations
d’apprentissage, mettent en évidence l'importaree échanges entre les apprentis, échanges
dont les contenus n’ont pas d'utilité pour la tadeenandée. Les enseignants, au cours de ces
séances, ont eu recours a la discipline, la cdrat@n des apprentis n’étant pas orientée sur le
contenu dispensé. Si nous nous appuyons sur fgleipédagogique de Jean Hous&hymus
pouvons affirmer que les enseignants sont, au arice type d’enseignement, positionnés sur
'axiome triangulaire « enseigner ». Cet auteur snqaermet de mettre en évidence le
développement de relations didactiques entre laisat/I'enseignant. La relation est un critére
relationnel incontournable. Elle fait partie, dedaalité du contexte scolaire influencant les
attitudes des apprenants face a un travail demaiidag, Heartel et Walberg (1990) sont en
accord avec ces propos. Cherkaoui, qui a obtentedaliats grace aux données recueillies lors
du « Six Subjects Study », confirme I'existencevdgable telle I'effet des variables scolaires.
Ces variables permettent d’accentuer les résutihtenus lors du rapport Coleman (The
Equality of Educational Opportunity Report, 1998)semble que les différentes ressources,
matérielles, humaines, financiéres, soient égalérdes critéres incontournables. Dans notre
contexte expérimental, nous pouvons mettre enioaldts résultats obtenus par les apprentis

0 Mohamed CHERKAOUI, « Sociologie comparée des systemes d’enseignement », PUF, 1979, p53

ot Figure n° 2 : Représentation schématique du triangle pédagogique de Jean Houssaye, partie 1, p 25
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avec I'étude du processus « communication » auetsadu triangle pédagogique de Jean
Houssay®. Au regard de son étude, nous pouvons affirmer lgug@ositionnement des
enseignants sur l'axe «enseigner », ne fait queeldgper une relation responsable
d’amotivation chez les apprenants, réponse a unseos ressenti par I'éléve pour les actions
proposées en classe. Sachant que la motivatiandispensable pour qu’un individu s’engage
dans une action, nous pouvons avancer 'idée dppémpar Ryan et Deci, qui souligne qu’un
eléve s’engage dans une activité scolaire parceé sjy’ sent obligé, généralement par des
récompenses ou des contraintes matérielles etle®cla situation pédagogique imposée aux
apprentis en situation classique d'apprentissage aucun intérét pour eux. Ainsi, les
enseignants ont du faire face a des attitudes rapodements inadaptés au contexte, ce qui
rend les apprentissages plus difficiles. Ces prapos d’autant plus vérifiés si nous les mettons
en relation avec le processus « communication sdgben partie 1, page 31. Ce processus se
situe entre un émetteur, I'enseignant, et un récept’apprenti. Dans notre expérimentation,
les enseignants sont en face a face pédagogiquevawvg-quatre apprentis. Il semble donc
difficile, au regard de I'étude de ce processus Henseignant puisse trouver un langage
commun a tous ces jeunes, chacun ayant une fa¢dun @st propre de comprendre le message
donné. Lorsque lI'incompréhension du message sliesihest alors possible d’observer des
dérives comportementales des apprentis. lls setéésssent du cours, comme nous l'avons
mentionné dans les retranscriptions des obsengtlancontenu du message n’a plus de sens
pour les apprentis et leur désintérét se ressem$ tkur résultat aux évaluations. Quatre
apprentis ont atteint les objectifs, neuf n'ont@sgaucune notion, sept semble étre en cours
d’acquisition de savoir. Nous avons remarqué quey pes apprentis de BEPhot2BCR, le
niveau de base des apprentis permet d’affirmer lgumessage de I'enseignant a été bien
assimilé par la majorité des apprentis. Lorsqu@veau de base n’est pas présent, ce qui est le
cas dans la classe des MACO2, nous remarquons @iuisngrand nombre d’apprentis est en
difficulté. De plus, les comportements observéssaife de classe sont divers, les échanges
entre pairs sont incessants, et les enseignantsrdaionstamment faire un rappel a I'ordre. De
tels comportements ne peuvent pas permettre aweragp d’acquérir de nouveaux savoirs
dans la mesure ou le langage utilisé, standarcernsopnel, ne correspond pas a la majorité des
jeunes présents. L’hétérogénéité présente en drlldasse doit étre prise en compte dans le
champ relationnel. En effet, Rolland Viau s’edeimgé sur le comportement des éléves :
« Pourquoi, a I'école, certains éleves font-il4 fmaur ne rien faire, alors que d'autres décident
de s'engager a fond dans leurs études ? Pourquteéntgs peu d'entrain a effectuer les
activités qu'on leur propose, alors que d'autresngacrent toute I'‘énergie nécessairé®? »

Il existe, d’'apres R Vallerrand et E Thill, une drdction entre lI'éleve et son
environnement. Seules les interférences peuvents gh@rmettre une modification, un
changement de comportement de I'éléve. Il revidmisaa I'enseignant de composer avec les
deux composantes que sont la personnalité de éééla situation pédagogique proposée pour
développer la motivation chez les apprenants. l[Egmement transmissif ne répond pas a cette

6 Concept de « motivation » et triangle pédagogique d’apres Jean HOUSSAYE, partie 1, p47

63 Rolland VIAU, « la motivation en contexte scolaire » Bruxelles : De Boeck Université, 1994 - 221 p. - Coll.
"Pédagogies en développement" - Série 1 "Problématiques et recherches"
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attente et pour ces raisons certains apprentisntepassifs, désintéressés. Nous ne pouvons
pas, au regard de ces résultats, appuyés pargegpd® chercheurs réputés, valider 'hypothése
2 «une relation pédagogique homogéne, en faceead@dagogique, avec un groupe classe
hétérogene, permet a chacun d’acquérir de nouvgaoirs ». Nous avons démontré l'inverse
et cette invalidation va nous permettre de vérifigtre troisieme hypothése.

V73) L'instauration d’'une relation pédagogique indualisée, au travers de la pédagogie de
maitrise, augmente la progression de l'apprentmetlifie son comportement en salle de
classe :

Nous avons mis en place des observations de tiffiredcié. Notre objectif était
d’analyser, pour les apprentis, I'intérét d’'unetjonge pédagogique dite de maitrise, au niveau
relationnel et d’en mesurer ses impacts a travéxalbation des acquis. Les observations
réalisées mettent en évidence un changement deoctampent des apprentis dans ce type
d’environnement éducatif. Quelque soit I'échantillobservé et la matiere enseignée, nous
pouvons affirmer que les enseignants n’ont eu,caramoment, recours a la discipline et que
la gestion du groupe classe s’est réalisée d'efimyen et dans une ambiance que nous
gualifierons de «bonne ambiance ». Les retrartsonip des observations, présentées en
annexe, relevent le changement de contenu desorslagéchangées en salle de classe. En
situation différenciée, les apprentis sont beaudotgrvenus en posant des questions précises,
sur des points du contenu d’enseignement qui lesaipnt probleme. Les enseignants ont été
tres sollicités et ont répondu a chacun en fonctiedeur capacité de compréhension. Cette
nouvelle approche, vécue par les enseignants, romnfies propos tenus par Jean Houssaye
dans le triangle pédagogique. En situation difféis les enseignants, qui avaient élaboré des
tests de pré requis et adapté ensuite le conteshague apprenti, ont réussi a intéresser les
apprentis, a donner du sens a leurs apprentisshgeselation n’était plus positionnée sur
'axiome « enseigner » mais sur 'axiome « apprendrSi nous nous référons au dire de Jean
Houssaye, sur la place du concept motivation &Fiaur du triangle, alors nous remarquons
un changement de posture de I'enseignant dansdeafdace pédagogique. Ce changement de
pratigue a entrainé un changement de style d’emseignt lui-méme vecteur d'un style
relationnel particulier. Alet (1985) confirme ce®pos. Nous avons pu remarquer, en situation
classique d’apprentissage, que chaque enseignaitt w@av style d’enseignement qui lui est
propre. Ce constat, des chercheurs, Gilbert de dhsrete et Emile Bayer (1969), I'ont mis en
évidence a travers leur recherche en réalisankwagégorisation »des styles d’enseignement.

Les résultats obtenus en matiére d’acquisitional®is chez les apprentis sont précis, reels.
Chacun a vu ses acquisitions augmenter. Raredesoapprentis dont les résultats ont stagneé,
voire diminuer. Nous remarquons, bien sur, queplegres ne sont les mémes chez tous les
apprentis, mais notre objectif n’était pas celuidbus nous sommes plutdt positionnés sur la
capacité individuelle de chaque apprenti a progress fonction de son rythme, du temps dont
il a besoin pour réaliser une tache et aussi dggisantérieurs dont il est doté. Les apports de
Philippe carré, dans ce domaine, ont été apprésalNous n'avions plus, en face a face

pédagogique, des apprentis qui développent une fésistance a I'acquisition de savoir et ne

réalisent une tache que sous la contrainte etaamme conviction, mais plutét des individus

disposés a apprendre pour atteindre leurs objettés attachés a répondre aux exigences,
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faisant face aux situations pédagogiques difficilesis aussi des apprentis parfois trés
impliqués dans leur formation, tres disposés amgdment et aux apprentissages autodirigés.
Comme le dit André de PerettiFace a des éléves trés hétérogenes, il est indispensable de mettre

en ceuvre une pédagogie a la fois variée, diversifiée, concertée et compréhensive. Il doit y avoir une
variété de réponses au moins égale a la variété des attentes, sinon le systéme est élitiste... » A. de
Peretti®

Les enseignants ont respecté cette consigne etalsesvons des résultats trés concluant : les
apprentis ont montré del'intérét et du désir d’agir et d’apprendré3 Chaque apprenti, de
facon intrinseque, a développé une motivation guest sienne. Cette motivation, condition de
'apprenance, leur a permis d’entrer dans le psces’apprentissage. Les apprentis se sont
mis en posture de construction d’apprentissage. &gect est trés présent dans notre
expérimentation. Chacun a, a sa maniere, évoluénaximum de ses capacités. Halina
Przesmycki confirme ces propos en affirmant gwikte une diversité de maniére d’acquérir
des savoirs : combinaison des modes de pensée gtd¢egies particulieres a chacun. Le face
a face pédagogique, et surtout I'enseignementrdiifdé individualisé, a permis a chaque
apprenti de développer une stratégie d’appropriatie® savoir qui lui est propre et augmenter

sa capacité d’acquisition de savoir.

Nos résultats nous permettent de valider I'hypathé&s: linstauration d’une relation
pédagogique individualisée, au travers de la péglagte maitrise, augmente la progression de
lapprenti et modifie son comportement en salle dasse. Les modifications des
comportements ont été appréciables pour les ersm@mgn La pratigue pédagogique
différenciée, au travers de la pédagogie de maies concluante mais connait aussi ses
limites.

V8) Limites de I'expérimentation et préconisation :

V81) Les limites de I'expérimentation :

L’expérimentation connait toutefois ses limitesadlus semble judicieux de tenir compte
des paramétres suivants :

* La subjectivité de I'observateur

En tant gu'observateur, il n'est pas toujours f&adié rester neutre, et il faut tenir compte
des éventuels biais qui pourraient interférer dahservation elle-méme.

* La présence de I'observateur

Il faut tenir compte du fait que la seule présedeel’'observateur peut modifier les

attitudes et comportements des apprentis. C'est essayer de gommer au maximum
cette présence en salle de classe que I'obsernegealé a plusieurs reprise, observer les
apprentis sans prendre aucune note et étre justeme au cours. Cela a permis a

& www.adcp67.ifrance.com consulté le 5 mai 2009

% H. PRZESMYCKI, « Pédagogie différenciée », pédagogies pour demain, éditions Hachette éducation, p 82-96
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'observateur de se faire accepter et de s’'intégirdien que lorsque nous avons realisé
les expérimentations, les apprentis ne se soutigiem de sa présence. Toutefois cela
n'est qu'un ressenti et nous avons conscience guadindre présence peut interférer
dans une situation particuliere.

* La subjectivité des réponses obtenues dans lestionnaires

* La subjectivité de I'évaluation des apprentisn effet, les quatre enseignants évaluent
les apprentis par rapport a leur propre mode detifmmmement. Nous avons décidé de
noter de facon identique les apprentis avec uresystde lettre : A pour acquis, ECA
pour en cours d’acquisition et NA pour non acquasrchacun des enseignant a des
exigences qui lui sont propres et deux enseigrdinte méme matiére peuvent noter un
méme apprenti et obtenir deux résultats différeatsune méme copie. C’est d’ailleurs
un sujet de discussion lors des commissions deectoyn des écrits chaque année a
'examen.

* L’absence de l'utilisation d'un logiciel de typ8PSSpour affiner le croisement de

certaines variables prises en compte dans I'engle&t@épart. Nous aurions pu pousser
plus loin nos recherches, notamment sur le plancdésgories socio professionnelles
avec la possibilité de croiser des données inténéss dans le domaine de I'influence du
milieu social des apprentis sur 'ensemble deseayw de niveau V dans les deux unités.

* | 'absence de feedback et procédures correctives

L’alternance des regroupements n’a pas permisisa en place de feedback et la mise
en place de procédures correctives. Nous pensenkgemédiation cognitive peut étre
une solution pour les apprentis qui n‘auraient p#eint les objectifs de séance
pédagogique ciblés. Toutefois, il n'est pas saab& de retirer ces apprentis du groupe
classe. Il serait plus bénéfique d’instaurer uorat entre pairs au sein de séance de
feedback. En mettant en place ce type de dispositiplémentaire aux enseignements
collectifs, nous pourrions encore améliorer I'dsdion de savoir chez les apprentis.

V82) Les préconisations :

Le contexte actuel souligne les difficultés rernoées par les enseignants pour faire face
a un nombre grandissant d’apprentis en salle a@gsel L’augmentation des probléemes
relationnels en face en face pédagogique esteréblts sanctions données par les
enseignants (exclusion de la salle de classejgr® ne semblent pas étre une réponse
adaptée a ce probléeme. Un conflit entre un appetrie formateur peut amener le sous
directeur d’unité a appliquer une exclusion teraper de [I'apprenti du centre de
formation, décision prise en accord avec I'équufdagogique lors de concertation.

En tant qu'observateur de ces jeunes en salleladse; et chargé de mission pour
apporter, dans la mesure de mes possibilitést@punse a ce probleme, nous en sommes
arrivés a préconiser une formation de formateur.eEet, il semble incontournable de
prendre en compte I'apprenti dans sa globalitd’alapter la pédagogie des formateurs
aux individualités présentes en salle de class#a @asse par un changement de la
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relation entre I'apprenti et le formateur et cenpo’a jamais été abordé. Vous trouverez
donc, en annexe 1an plan de formation de formateur avec une présentae I'offre
de formation et prestation pour répondre au besspbuolevé, un cahier des charges
pédagogique, un cahier des charges financier ams® le contenu détaillé de la
formation proposée au CFA des trois villes.

CONCLUSION :

Dans notre recherche, nous nous sommes interrogdsnfluence de la pédagogie de
maitrise sur le rapport au savoir d’'un adolescarfoanation par alternance de niveau V.

Notre enquéte de départ nous a permis, dans umiggréemps, de diagnostiquer les
difficultés rencontrées par les enseignants en fadace pédagogique avec des groupes
d’apprentis hétérogenes. Un questionnaire distribei@apli de facon anonyme et basé sur le
volontariat, nous a permis de récupérer des donpgmEsses. Dans un second temps, nous
avons pris contact avec des apprentis de deuxeslagaBn de mieux les connaitre, que ce soit
humainement, socialement et scolairement. Un tedaamotivation leur a été distribué afin de
cerner la place de ce concept dans leur engageathaestleur formation par alternance. Nous
avons, dans un troisieme temps, mener une enquételes incivilités et problemes
comportementaux rencontrés en salle de classe gejeuix ans pour tout les apprentis de
niveau V des unités commerce hoétellerie et batimees données recueillies lors de cette
enquéte confirment les difficultés mentionnéeslaenseignants auparavant.

Nous nous sommes alors demandé si le changemenbd@ratiques pédagogiques
pouvait modifier le comportement des apprentisnegleorer les relations enseignant/apprenti.
Nous avons alors consacré la premiere partie derewterches a la compréhension de la
construction de la personnalité et des processumateration des relations sociales d’'un
individu. Nous souhaitions analyser l'environnemesdcial de l'apprenti, les relations
instaurées dans sa cellule familiale et leur inguré dans la posture que développe I'apprenti
dans son rapport a l'institution éducative. La deme partie de notre recherche porte sur
I'étude de la notion de relation et plus partiai@ent la relation pédagogique. Les apports de
Jean Houssaye, sur le triangle pédagogique, la& mlacconcept motivation a l'intérieur et le
sens qu’il prend selon l'axiome triangulaire suguel se positionne I'enseignant, nous ont
permis de comprendre I'importance du contenu delktion, avec notamment I'approche du
processus « communication » entre les deux inteédocs, dans notre cas, I'enseignants et
'apprenti. Un positionnement sur 'axe « apprendreaxe de I'ordre de la direction, nous a
permis de mesurer l'intérét de certaines pédagaqgiest la pédagogie de maitrise, vectrice de
relations individualisées pour I'éleve, garantesndativation, de sens, d’affirmation de soi,
d’identification, et d’acquisition de savoirs. Noasons choisi I'étude de la pédagogie de
maitrise. Notre troisieme temps de recherche luit@ssacré. Ses fondements, son intérét, mais
aussi ses limites nous ont permis de cerner seslitésdd’application. Grace aux observations
réalisées en situations pédagogiques classiqués,dgtérenciées (utilisant la pédagogie de
maitrise), nous avons voulu vérifier les éventwblangements de comportement des apprentis
en face a face pédagogique. Nous avons pensé,hqugear notre pratique pédagogiqgue, en
nous positionnant sur I'axe triangulaire « apprengret en instaurant des relations nouvelles,
basées sur I'échange et tournées vers l'apprentis rpermettrait d’amener l'apprenti a
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s’investir davantage dans les taches qui lui srigges en cours. Nous avons porté un intérét
particulier aux individualités, afin de permettreleacun d’évoluer en fonction de ses capacités,
tout en respectant son rythme de travail et eadaptant les supports et outils.

Nous avons pu mettre en évidence le réle détenmhutala famille dans la construction
d’'un individu. Elle constitue une instance sosiafite incontournable et porte toujours en elle
le poids de I’ « héritage ». Nous avons pu démoitdreslégation des éléves de classes sociales
ouvriéres vers les filieres « apprentissage », cert@rsouligne Pierre Bourdieu. La théorie de
la reproduction est bien présente. Toutefois, rmmams pu confirmer que l'origine sociale des
eléves n'avait pas d'influence sur leur réussitelasre, comme cela est mentionné dans le
rapport Coleman. Notre expérimentation montre, tuequ’un individu est placé dans un
environnement favorable aux apprentissages, ilrpssg. L’environnement favorable a I'éléve
est un environnement qui tient compte de ses aeiésieurs, de son rythme d’apprentissage,
de ses capacités a progresser et également a l@renae I'amener a prendre une place
d’acteur dans ses apprentissages. L’enseignant ddmt modifier ses pratiques, afin de
répondre au plus prés des besoins des élévesit 8vdter les enseignements de type magistral,
source de conflits relationnels, le langage compatiii standard ne correspondant pas a la
diversité des interlocuteurs. Notre expérience igoal le désintérét des éleves pour les
contenus d’enseignement magistraux. Nos obsenstinattent en évidence des attitudes
défavorables a I'acquisition de savoir, une disparge I'attention des éleves. Si nous mettons
face a face, les résultats obtenus par les élavepas des deux évaluations réalisées, nous
remarquons une progression pour beaucoup d’'entreSéges progressions sont vérifiées, elles
sont le résultat d’'une écoute favorable, d'un itigeement soutenu, et d’'un intérét nouveau de
la part des éleves pour apprendre et atteindrediestifs que I'enseignant leur a fixé.

Nous en sommes ainsi arrivés a nous demanders seriseignants posseédent cette
capacité au changement. L'enseignant peut-il, seollifier ses pratiques ? Une formation
continue des enseignants ne serait-elle pas faesrabl'instauration d’'un climat relationnel
propice aux apprentissages en salle de classeriatuae des relations enseignant / enseigné
n’est elle pas la source d’un épanouissement conaauravers de situation d’apprentissage ?
La remise en cause de I'enseignement dispenséngre @k formation semble étre au cceur de
la discussion. Actuellement, le contexte a chategeapprentis ont changé mais les enseignants
n‘'ont pas été accompagnés dans ce changement abrils confrontés a des situations
d’enseignement difficiles. Le temps est venu de &aporté un minimum de formation afin de
faire face a ce nouveau contexte scolaire, et eenqus avons essayé de faire en élaborant un
plan de formation des enseignants en centre deatmm

Nous pensons judicieux de mener une réflexionlaunotion d’accompagnement a
travers la professionnalisation du métier de foemat En effet, la pédagogie de médiation
peut-elle étre un levier au changement de pratadiez les formateurs, les enseignants ? En
resituant notre contexte dans I'ére éducative Hetuml I'intégration des TICES est inévitable,
nous en sommes arrivés a définir une nouvelle murede recherche :

Enseignement en présentiel et a distance : intl¥éla pédagogie de médiation pour
réussite des étudiants en Master 1 Sciences decbfidn a I'université de Rouen

a

Delphine Manceau — Master 2 pro Métiers de la formation - Université de Rouen — Année 2008-2009
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ANNEXE 1 LE GUIDE METHODOLOGIQUE DU FORMATEUR
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ANNEXE 2 : Base de données Des deux groupes classieservés

1. Base de données de I'’échantillon 1 : les BEPERt2 Unité commerce hotellerie — Année 2008-2009

N° anonyme| age | Sexe| Niveau scolaire Diplome acquis Spécialité Projet professionnel
Al 19 G 3eme générale Dipléme national du brevet Cuisini€uitter le métier
A2 19 G 3eme générale Diplome national du brevet Cuisini®&P cuisine ou emploi a I'étranger
A3 20 G 3™ SEGPA + CFG| Cuisinier | BP cuisine ou 1 an patisserie
A4 19 G 3eme générale Diplome national du brewedoublant Serveur | BP cuisine ou formation espace
A5 18 G 3eme générale Dipldme national du brevet Cuisini@&revet professionnel (BP) cuisine
A6 17 F 3eme générale Diplome national du brevet ServeuseeveBProfessionnel restaurant
A7 17 F 2"% générale Dipldome national du brevet Serveuse Brenadessionnel restaurant
A8 17 G | 3*™technologique| DNB technologiqueCAP cuisine Cuisinier | Brevet professionnel (BP) cuisine
A9 18 F 2"% générale Dipléme national du brevet Servelse Biffev
A10 18 F 3*M™ soutien Dipléme national du brevet Cuisiniére RBtgwofessionnel (BP) cuisine
All 18 F 2"% générale Dipldome national du brevet Serveuse AWATAP coiffure
Al2 17 F 3eme générale Dipléme national du brevet Cuisinjékerét ou formation en patisserie
Al3 20 F 3eme générale Diplome national du brevet Serveuseentith complémentaire barman
Al4 17 G | 3 technologique| Dipldome national du brevet technigjog Cuisinier | Mention desserts de restaurant
Al15 18 F 3éme générale | CAP brasserie café Serveuse | Pas de projet a ce jour
Al6 18 F | 4™ technologique| CAP brasserie café Serveuse| Emploi au Canada
Al7 20 F 3™ pVP Dipldme national du brevet Cuisiniére  Arrét@AP coiffure
Al8 18 G 3eme générale Diplome national du brevet Cuisini@revet professionnel (BP) cuisine
Al9 20 F 3eme générale Dipléme national du brevet Serveur evd@rProfessionnel restaurant
A20 18 G 3™ pVP Dipléme national du brevet Cuisinier Emplox &tats-Unis
A21 18 G 3eme générale | CAP patissier Cuisinier | Emploi en Angleterre
A22 17 F 2"% générale Dipléme national du brevet Serveuse MemBceptionniste
A23 19 F 3eme générale Diplome national du brevet Serveuseavalller sans dipléme en vente
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Base de données de I'échantillon 1 : les BEPHot2QRité commerce hoétellerie — Année 2008-2009te}su

N° anonyme Situations de la cellule familiale Catégories socioprofessionnelles
Célibataire Mariés Pacsés | Concubinage Divorcés Veuf Pere Mére
(ve)

Al X Agent technique Agent maternelle
A2 X Commercial Assistante maternelle
A3 Ouvrier Ouvriere
A4 X
A5 X Menuisier Enseignante
A6 X Electronicien Serveuse
A7 X Cuisinier Ouvriére
A8
A9 X Chauffeur Ouvriere
Al10 X Boucher Secrétaire
All Ouvrier Aide a domicile
Al2 X Agriculteur Agricultrice
Al3 X Chauffeur Agent entretien
Al4 X
Al5 X Agent fonction publique
Al6 X Retraité Mére au foyer
Al7 X Chauffeur Mére au foyer
Al8 X Restaurateur Restauratrice
Al19 X
A20 X Quvrier Serveuse
A21
A22 X Conducteur Ouvriere
A23 X Créatrice bijoux Directeur commercial

97




2. Base de données de I'échantillon 2 : Groupe MAS@nités du batiment- — Année 2008-2009

N° age| Sexe Niveau scolaire Dipléme acquis Spécialité Projet professionnel
anonyme

Bl 17| G 3" SEGPA CFG couvreur | BP couverture

B2 19| G 4°™ Générale Dipléme national du brevet couvre Pas de projet a ce jour

B3 18| G 3*™ agricole MFR® couvreur | Pas de projet a ce jour

B4 18| G Soutien MG}’ Dipldme national du brevet couvredr Armée

B5 17| G 1°" BEP lycée pro couvreur | Pas de projet a ce jour

B6 17| G 3™ SEGPA couvreur | Pas de projet a ce jour

B7 17| G 3*M™ générale couvreur | Pas de projet a ce jour

B8 18| G 3" SEGPA couvreur | Pas de projet a ce jour

B9 17| G 3™ SEGPA couvreur | Pas de projet a ce jour

B10 16| G 3éme PVF couvreur | BP couverture

B11l 17| G 1 année CAP lycée pro| Dipléme national du brevet veawr | BP couverture

B12 18| G 3™ SEGPA couvreur | Pas de projet a ce jour

B13 17| G 3*™ option technologie Dipldme national du brevet reslbgique couvreur| BP couverture

B14 18| G 4°™ technologiqgue MFR couvreur | Pas de projet a ce jour

B15 18| G 2nde BEP lyceée pro Diplome national du brevet macq Pas de projet a ce jour

B16 17| G 3eme PVP macon | Pas de projet a ce jour

B17 17| G 3" SEGPA macon | Pas de projet a ce jour

B18 18| G 3*M™ générale macon | Pas de projet a ce jour

B19 16| G 3™ générale Dipléme national du brevet magon  BP Macon

B20 17| G 4°™ enseignement agricolge magon CAP plaquiste ou peintre

B21 17 | G | 4°™ enseignement agricole macon | Pas de projet a ce jour

B22 19| G 2nde BEP bois lycée pro macon | Pas de projet a ce jour

B23 18| G 3™ générale macgon | Trouver un emploi

B24 17| G 3*™ agricole MFR macon | Pas de projet a ce jour

66 . are

MFR : maison familiale rurale
67 .. s g . . .

MGI : mission générale de l'insertion des jeunes
68 . . N . .

PVP : préparation a la voie professionnelle



Base de données de I'échantillon 2 : Groupe MACQ@g#iés du batiment- — Année 2008-2009 (suite)

N° anonyme Situations de la cellule familiale Catégories socioprofessionnelles
Célibataire Mariés Pacsés | Concubinage Divorcés Veuf Pere Mére
(ve)
Bl Apprenti absent
B2 Parents décédeés
B3 X Décedeé Ne sait pas
B4 X Retraité Aide cuisiniere
B5 X Mécanicien Ne sait pas
B6 Décedé
B7 X Macon Femme au foyer
B8
B9 X Couvreur Femme de ménage
B10 X Peintre batiment Assistante maternelle
B11 X Responsable Retraité
commercial

B12 X Ouvrier Ne sait pas
B13 X Vendeur Comptable
B14 X Tourneur fraiseur Femme de ménage
B15 X Routier
B16 X Imprimeur Imprimeuse
B17 X Sans emploi Ass. Maternelle
B18 X Tiennent un PMU
B19 X Ouvrier usine Aide a domicile
B20 X Agent administratif Aide a domicile
B21 X Ouvrier d’'usine Aide a domicile
B22 X Mécanicien Magasiniere
B23 X Macon Femme au foyer
B24 X Artisan magon Employé maison de
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Annexe 3 : Enquéte des incivilités et problémes cqurtementaux des 570
apprentis de premiere et deuxieme année sur lesrages 2007 - 2009

1. Unité commerce hoétellerie (suite) : enquéte réalmé 146 apprentis de niveau IV

Groupe : BEPHot2BCR Nombre’dpprentis : 25
Al 1 oubli d’affaires d’éducation sportive et physique
A2 2 oublis d’affaires d’éducation sportive et physigul consigne
A3 1 consigne en frangais pour travail baclé
A4 1 oubli d’affaires d’éducation sportive et physique
A5 1 oubli d’affaires d’éducation sportive et physique
A6 1 oubli d’affaires d’éducation sportive et physique
A7 1 consigne en frangais pour oubli d’affaire et safle prise de notes
A8 1 oubli d’affaires d’éducation sportive et physique
A9 1 oubli d’affaires d’éducation sportive et physique
Al10 1 oubli d’affaires d’éducation sportive et physique
All Aucun travail en technologie = 1 consigne de dezixrés
Al2 1 oubli d’affaires d’éducation sportive et physique
Groupe : BEPHot1BCR Nombre’dpprentis : 22

Al 1 oubli d’affaires d’éducation sportive et physique
A2 1 exclusion de cours en CEEJ
A3 1 avertissement oral pour manque de travail
A4 1 consigne pour sortie du CFA sans autorisation

1 avertissement pour propos inadmissibles enveenseaignant

3 exclusions de cours en 3 mois
A5 1 oubli d’affaires d’éducation sportive et physique
A6 1 exclusion du cours de CEEJ

Groupe : C1ER1A Nombre d’apentis : 20

Al 1 consigne
A2 1 avertissement oral + une consigne
A3 1 oubli d’affaires d’éducation sportive et physique
A4 1 oubli d’affaires d’éducation sportive et physique

1 consigne car I'apprenti ne sait pas présent@ersae francais

1 avertissement écrit pour attitude de comportenmagmissible en cours
A5 1 avertissement pour comportement désinvolte egmeade travail en cours
A6 1 avertissement pour comportement désinvolte egoeade travail en cours
A7 Portable confisqué, écoute de la musique a fond Eencouloirs

Refus d’6ter un maquillage excessif

Propos injurieux vis-a-vis d’un enseignant = 2 fodiexclusion du CFA
A8 2 oublis d’affaires d’éducation sportive et physiqu
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1. Unité commerce hétellerie (suite) :

Groupe : Café brasserie 1 année Nombre d’apprentiss:
Al 2 oublis d’affaires d’éducation sportive et physigul consigne
A2 1 oubli d’affaires d’éducation sportive et physique
A3 2 oublis d’affaires d’éducation sportive et physiqu
A4 1 oubli d’affaires d’éducation sportive et physique
Groupe : C1ER1B Nombre d’appntis : 14
Al 1 oubli d’affaires d’éducation sportive et physique
A2 1 oubli d’affaires d’éducation sportive et physique
3 exclusions de cours, arrogance en CEEJ, paside &n travaux pratiques et
non respect des consignes en EPS
A3 1 exclusion de cours car pas de tenue en travatixjpes
A4 Avertissements oraux pour non respect du reglemaieur
Déchire un contréle rendu par un enseignant ddeagroupe classe
A5 1 oubli d’affaires d’éducation sportive et physique
A6 2 oublis d’affaires d’éducation sportive et physiqu
Groupe : CIER1D Nombre d’appntis : 15
Al Avertissements oraux pour retards
Exclusion de cours pour problemes de comportements
1 avertissement pour état alcoolisé
A2 1 oubli d’affaires d’éducation sportive et physique
A3 3 présentations en cours sans ses affaires
Retard injustifié de trois heures en travaux pre]= 1 exclusion (retour chez
I'employeur)
2 oublis d’affaires d’éducation sportive et physiqu
A4 1 oubli d’affaires d’éducation sportive et physique
A5 1 oubli d’affaires d’éducation sportive et physique
A6 2 oublis d’affaires d’éducation sportive et physigul consigne
Etat alcoolisé au CFA = 1 avertissement
A7 1 oubli d’affaires d’éducation sportive et physique
A8 1 oubli d’affaires d’éducation sportive et physique
A9 Avertissement et exclusion pour troubles du congroent
Pas de tenue en travaux pratiqgues = 1 exclusion
Al10 Pas de tenue en travaux pratiques = 1 exclusion

1 avertissement pour nombreuses absences injastifié
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1. Unité commerce hétellerie (suite) :

Groupe : C2ER2D Nombre d’appntis : 18
Al 1 oubli d’affaires d’éducation sportive et physique
A2 1 oubli d’affaires d’éducation sportive et physique
A3 1 avertissement pour manque de travail et 1 coagpgur retards injustifiés
A4 1 oubli d’affaires d’éducation sportive et physique
Pas de tenue professionnelle 1 fois en labo
A5 Pas de tenue professionnelle en travaux pratiquesesvoi de cours
A6 1 avertissement donné par le CREF, internat pouiseede la chambre dans u
état lamentable
A7 1 oubli d’affaires d’éducation sportive et physique
A8 1 consigne en frangais pour travail baclé
Groupe : C2ER2CCafbrass2 Ndore d’apprentis : 24
Al 1 oubli d’affaires d’éducation sportive et physique
A2 1 exclusion du cours de CEEJ
A3 2 oublis d’affaires d’éducation sportive et physiqu
Ad 1 consigne pour oubli répéter de calculatrice amsde mathématiques
A5 1 oubli d’affaires d’éducation sportive et physique
A6 1 oubli d’affaires d’éducation sportive et physique
A7 1 oubli d’affaires d’éducation sportive et physique
A8 1 oubli de tenue professionnelle en labo
A9 1 avertissement oral pour utilisation du portaliesalle de cours
1 oubli d’affaires d’éducation physique et sportive
Al0 Pas de tenue en travaux pratiques = 1 consigne
1 avertissement pour avoir quitté le CFA sans &#bon, puis une consigne
All 1 oubli de tenue professionnelle en labo
Al2 2 oublis de tenue d’éducation physique et sportiteconsigne
1 avertissement pour absences injustifiées enurapeaatiques
Portable confisqué en salle de classe
Exclusion temporaire suite a la non présentatioleghprenti a ses consignes
Isolement de I'apprenti dans une salle a partlqaariurbe les examens blancs
Al3 1 oubli d’affaires d’éducation sportive et physique
Al4 1 oubli d’affaires d’éducation sportive et physique
1 exclusion de cours pour attitude
1 exclusion de cours pour absence de tenue professle
Exclusion pendant 1 mois du cours de CEEJ
Al5 1 oubli d’affaires d’éducation sportive et physique
1 oubli de tenue professionnelle en labo
Al6 L’apprenti lance des compas dans le cours de CEEJ
Al7 1 oubli d’affaires d’éducation sportive et physique
Al8 1 oubli de tenue professionnelle en labo
Al19 1 oubli d’affaires d’éducation sportive et physique
A20 1 exclusion (absence de tenue professionnelle)ieides inadmissibles
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2. Unité du batiment : enquéte réalisée sur 424 deani IV

Groupe : MACO 1 Nombre d’appentis : 25
Al 1 oubli d’affaires d’éducation sportive et physique
A2 2 oublis d’affaires d’éducation sportive et physigul consigne
A3 1 consigne en frangais pour travail baclé
A4 1 oubli d’affaires d’éducation sportive et physique
A5 1 oubli d’affaires d’éducation sportive et physique
A6 1 oubli d’affaires d’éducation sportive et physique
A7 1 consigne en francgais pour oubli d’affaire et safie prise de notes
A8 1 oubli d’affaires d’éducation sportive et physique
A9 1 oubli d’affaires d’éducation sportive et physique
Al10 1 oubli d’affaires d’éducation sportive et physique
All Aucun travail en technologie = 1 consigne de dezixés
Al2 1 oubli d’affaires d’éducation sportive et physique
- Groupe : BITCA 1A Nombre d’apprenis : 25
Al Mis a la porte du cours de Math --> lance des papie
A2 Exclut du cours VSP
A3 Pas de tenue de sport.
A4 1 exclusion de cours, se retourne et chiffonne ledlés de son camarade
A5 AVO suite concertation du 03/09 pour comportementysbateur, Pas de tenu
d'atelier, retard et comportement a la limite ohsdlence pendant la consigne
A6 Pas de tenue de sport une fois, Pas de calculette en cours de math
A7 1 exclusion de cours pour absence totale de travail
A8 1 exclusion de cours pour trier son classeur dagsuloir et non pendant le
cours, n'est pas revenu en cours a 11 heures.
1 exclusion de cours pour bavardages et ne fouroitratravail.
A9 2 exclusions de cours pour bavardages incessants,
ler avertissement écrit en raison de son comportepagturbateur,
Avertissement du conseil de classe,
2eme avertissement écrit suite a l'utilisationae MP3 en cours, exclusions
des cours et ricanements perpétuels
Al10 1 absence de tenue de sport
All lavertissement écrit pour avoir consommeé de I'AleodCREF
1 absence de tenue de sport
Al2 1 exclusion de cours de VSP
A 13 1 exclusion de cours pour bavardages et rires
- Groupe : MAPA 1A Nombre d’apprentis. 19
Al 1 oubli de sa tenue de sport
A2 ler avertissement écrit en raison de son insolencers certains enseignants ¢

de son refus de travail. 2 oublis de tenue detspor

ler avertissement écrit en raison de son absenne aonsigne
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A3

4 exclusions de cours (travail non rendu et prottonabavardages et absence

de travail)
1 avertissement du conseil de classe et un asemisnt écrit

A4

2 exclusions de cours de francais

A5

3 exclusions de cours (bavardages et révisiorodtsae lecture de plan,
arrivé en retard en cours, et bavardages)

A6

3 exclusions du cours (mange ses bonbons, paside dge travail pour I'atelier,
recopie tous les exercices sur le voisin et "oem tbtalement”)

A7

1 exclusion pour tenue incorrecte (bavardages ipstifs et prises de paroles
réitérées- limite incorrect)

1 Avertissement oral aprés concertation pour sonpootament

1 exclusion de cours (est incapable de se tad@gEter ses provocations)

1 avertissement écrit suite aux différentes exahssde cours et suite a son
insolence vis a vis d’enseignants

1 avertissement oral : nouveau relachement du cdermpent

- Groupe : MIMA 2A Nombre d’apprentis : 19

Al

ler avertissement écrit suite au conseil de clkassaison de ses résultats trés
irréguliers et de la dégradation de son comportémen

A2

1 Avertissement oral (pas de tenue de sport a dguises) ,
comportement agressif vis a vis de camarade,
confiscation de son portable qu'il avait en cours

1 avertissement écrit : il a brGlé un stylo agbdlvec un briquet ainsi que le bo
de la table sur laquelle il travaillait

A3

2 oublis de tenue professionnelle

A4

1 avertissement oral pour 3 oublis de tenue de sport
3 oublis de tenue professionnelle

A5

lavertissement pour oubli de tenue de sport

A6

lavertissement pour oubli de tenue de sport

A7

2 exclusions de cours pour attitude négative faceavalil

rd

A8

1 oubli de tenue professionnelle

A9

1 avertissement de l'entreprise sur son tempsadaily il dormait dans la
cabane de chantier tout en écoutant de la musique

Pas de tenue de travail en atelier
2 exclusions de cours pour bavardage et provocation

1 oubli de tenue de sport

1 avertissement écrit suite au conseil de classaison de ses résultats tres
irréguliers et de la dégradation de son comportémen

Al0

1 oubli de tenue professionnelle

All

1 avertissement oral pour oubli de tenue de sport
2 oublis de tenue professionnelle

1 avertissement écrit car il a lancé un mégot gareite qui est tombé entre la
tenue de travail et le tee-shirt (s'est engagéndoerser le vétement) d’'un
camarade

Groupe : PAD — IT2A Nombre d’apprents : 15
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Al 1 avertissement du directeur de l'internat le CRidr rentrée tardive

A2 Quitte l'atelier avant la fin de la séance

A3 1 oubli de tenue de sport

A4 1 oubli de tenue de sport

A5 Probléme de travail et de comportement,
1 avertissement écrit pour manque de travailsgilénce vis a vis de ses
formateurs. De plus il a triché en contréle de VSP.

A6 1 avertissement du directeur de l'internat le CRidr rentrée tardive

Groupe : MA — MF — PA2B Nombre d’appentis : 13

Al Pas de matériel pour le dessin d’art

A2 1 oubli de tenue professionnelle

A3 Pas de matériel pour le dessin d’art

A4 Pas de matériel pour le dessin d’art

A5 1 exclusion de cours pour refus de travailler

Groupe : EBEN EB3B Nombre d’apprentis 5

Aucun souci dans ce groupe

Groupe : EMFPA EB-MF-PA Nombre d’appentis : 23
Al Pas de matériel de dessin d'art (crayons de cquleur
A2 3 oublis de tenue de sport =1 consigne
Pas de matériel de dessin d'art (crayons de cQuleur
1 exclusion de cours pour refus de travail et esoé
A3 1 oubli de tenue de sport
A4 1 avertissement oral pour comportement
A5 1 oubli de tenue de sport
A6 1 exclusion de cours pour travail non réalisé
A7 1 exclusion de cours pour bavardages
A8 1 avertissement écrit pour bavardages incessants
A9 2°™ avertissement écrit pour comportement en cours
A10 Troisieme et dernier avertissement écrit assartieglexclusion des cours avec
obligation de retourner en entreprise
Exclusion de deux jours du CFA
1 exclusion pour attitude en cours
All 1 oubli de tenue de sport
Pas de matériel en dessin d’art, 1 exclusion descou
Al2 1 avertissement oral au conseil de classe (bavesdsignanque de travail)
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Al3 1 avertissement oral au conseil de classe (bavesdatgnanque de travail)
Al4 1 oubli de tenue de sport
Al5 1 oubli de tenue de sport
Groupe : ISPL- IS-PL-IT Nombre d’apprentis : 30
Al ler avertissement écrit suite a son comportemearttgre le cours
A2 1 exclusion de cours pour refus de se taire
A3 1 exclusion pour refus de se taire et de travadfges x remarques
1 oubli de tenue de sport
A4 1 exclusion de cours pour refus d’arréter de maagesalle de classe
A5 1 exclusion de cours pour bavardages
A6 1 exclusion de cours pour bavardages
A7 Avertissement donné par le conseil de classe moungnque de travail
A8 1 oubli de tenue de sport
A9 1 avertissement écrit pour son absence a la cansign
Al10 2 exclusions de cours (bavardages incessant,datitéplorable)
1 oubli de tenue professionnelle et & oubli de teda sport
All 1 avertissement écrit pour absence a la consigne
1 oubli de tenue professionnelle
2 oublis de tenue de sport = 1 consigne
Al2 2 oublis de tenue de sport
Al3 1 avertissement oral pour bavardages et manquewhlt
Al4 1 oubli de tenue de sport
1 avertissement écrit pour absence a la consigne
Al5 1 oubli de tenue de sport
1 oubli de tenue professionnelle
Al6 Pas de tenue de travail pour l'atelier -
1 exclusion de cours pour commentaires permamtimsempestifs
Al7 1 exclusion pour faire la sieste dehors
Al8 1 exclusion pour humour déplacé et insolence
1 oubli de tenue de sport
Al9 1 exclusion de cours pour bavardages er refusatiaitier
1 oubli de tenue de sport
A20 1 avertissement écrit suite au conseil de classaisarr de son manque de
travail et de son comportement.
A21 1 avertissement oral pour chahut dans les couloirs
1 oubli de tenue de sport
A22 1 avertissement oral pour insolence
A23 2 oublis de tenues de sport = 1 consigne

1 avertissement de I'entreprise pour vol de céldetrique
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GLOSSAIRE

1. Sigles des classes de l'unité batiment :

ITCA 1A: Installations thermiques et platriglaquistes premiére année semaine A
MAPA 1A : macgons et peintres appliqués premiergarsemaine A

MIMA 2A : menuisiers installateurs et macons deme année semaine A

PAD — IT2A: parcours adaptés installateur thermideexieme année semaine A

MA — MF — PA2B: macon, peintre appliqué et menuiadricant deuxieme année semaine B
EBEN EB3B: Ebénistes troisieme année semaine B

EMFPA EB-MF-PA 2A: ébénistes, menuisiers fabrisaet peintres appliqués deuxieme année
semaine A

ISPL 2C:installateurs sanitaires, platriers plaquistes deuxiéme année semaine C
MACO 2B: macgons et couvreurs deuxieme année seniain
CAP3 PA-MA-MF : peintres appliqués, magons, merugsfabricants troisieme année

BEP 2GO-IST1A: technicien gros ceuvres, techngiaatallateurs thermiques et sanitaires premiere
année semaine A

CB CO2C : couvreurs et charpentiers bois deuxiaméea semaine C
PACO 1: peintres appliqués et couvreurs premiénéan

MAPA C2 : macons et peintres appliqués deuxienm@arsemaine C
MIMA : menuisiers installateurs et magons premamaée:

ITCA 2B: installateurs thermiques, carreleursxigme année semaine B

2. Sigles des classes de 'unité Hbétellerie :

BEPHOt2BCR : serveurs et cuisiniers BEP deuxienm&arsemaine B
BEPHot1CCR : serveurs et cuisiniers BEP premienéarsemaine C
C1ERI1A : cuisiniers et serveurs premiére année isema

Café brasserie*f année : café brasserie premiére année semaine B
C1ER1B : cuisiniers et serveurs CAP premiere aseémine B
C1ERID : cuisiniers et serveurs CAP premiere asepé®ine B
C2ERZ2D : cuisiniers et serveurs CAP deuxieme asag®ine C

C2ER2CCafbrass?2 : cuisiniers et serveurs deuxi@méeagroupe C et les cafés brasseries deuxiéme
année
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Annexe 4: le questionnaire enseignant

Obijectif : Faire un état des problémes rencontrés en satilasse

)
ﬂ = Etude de la relation enseighant / enseignhé
[ |

CFA

Aer 3 pifles.

Dans le cadre de |la poursuite de mes études universitaires, je souhaite étudier
I'intérét pour I'adolescent en formation d’un dispositif pédagogique transversal
différencié et individualisé dans sa relation aux savoirs.

L’objectif de ce travail de recherche :

* De créer un dispositif éducatif soucieux d’améliorer les relations
enseignants/ enseignés car nous sommes quotidiennement confrontés a
des comportements d’apprentis inadaptés au contexte de formation.

e D’apporter une réponse pédagogique adaptée au nombre important
d’apprentis par classe.

* Trouver une solution qui nous permettra d’enseigner dans de meilleures
conditions

Vous trouverez ci - joint un questionnaire qui traite de ce theme. Grace a vos
réponses, dont I'anonymat sera gardé, je vais pouvoir établir un état des lieux
des difficultés auxquelles nous devons faire face en face a face pédagogique.

Vous n’étes pas obligé d’'y répondre. Dans le cas ou vous accepteriez de
participer a cette collaboration, je vous remercie de bien vouloir déposer votre
document dans le casier hotellerie pour le 15 Novembre 2008.

Bien cordialement

Delphine Manceau
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QUESTIONNAIRE INDIVIDUEL

1. Identification : (facultatif)

Age : Sexe: M F

2. Les problémes de discipline rencontrés se situent plutot :

e Dans les classes de niveau CAP

¢ Dans les classes de niveau BEP

¢ Dans les classes de niveau BP

e Dans toutes les classes

3. Les difficultés relationnelles avec les apprentis sont :

e Tres fréquentes : tous les jours

e Fréquentes:

e Exceptionnelles

¢ |nexistantes

4. En cas de difficultés relationnelles avec un apprenti :

e Vous continuez votre cours comme si de rien n’était :

* Vous choisissez d’exclure de suite I'apprenti de votre cours :

* Vous reprenez I'apprenti en lui mentionnant ce qui ne va pas:

e Vous garder I'apprenti en cours en appliquant une sanction :

e Autres:
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5. D’apres vous, le comportement d’un apprenti perturbateur est dd a:

¢ Un ennuide I'apprenti en cours :

¢ Un manque de motivation pour le métier choisi :

e Un refus total de travailler :

6. Pensez-vous que le nombre d’apprentis en classe soit responsable de I'augmentation des
problémes de discipline :

e Tres responsable :

e Responsable :

e Plut6t responsable :

e Pas dutout responsable :

7. Enseigner de la méme facon avec un groupe de 30 apprentis, gu’avec un groupe de 15 est :

e Irréalisable

e Possible

8. Pour enseigner a un groupe classe important, il vous parait indispensable de :

e dédoubler les classes :

e Enseigner en binGme :

e D’étre formé aux nouvelles méthodes pédagogiques :

e D’enseigner comme actuellement :
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10.

Pensez-vous que la pédagogie puisse étre un moyen de modifier les relations enseignant /
enseigné ou formant / formé :

Tout a fait d’accord :
Plutot d’accord :
Moyennement d’accord :
Pas du tout d’accord :

Sur une échelle de 1 a 10, quelle place occupe I’éducation familiale dans la relation que
I’apprenti entretient avec l'institution scolaire ?

Echelle de valeur

11.

12.

La catégorie socio professionnelle des parents influence-t-elle, indirectement, la relation de

|’apprenti avec les enseignants ?

Tout a fait d’accord :

Plutot d’accord :

Moyennement d’accord :

Pas du tout d’accord :

Pensez vous que I'enseignant, par ses méthodes, puisse modifier chez I'apprenti la
perception gu’il a de l'institution scolaire et lui faire apprécier la formation ?

Tout a fait d’accord :

Plutot d’accord :

Moyennement d’accord :

Pas du tout d’accord :

Merci pour votre collaboration. Delphine
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Annexe 5:L’échelle du Burn out®®

Afin de pouvoir mettre en relation I'évolution des comportements individuels et de groupe des
apprentis avec les conditions enseignantes au centre de formation d’apprentis des trois villes de la
Mayenne, je vous serai reconnaissante de bien vouloir répondre a ce questionnaire. Ces
guestionnaires anonymes serviront d’appui a la mise en place de formation différenciée
individualisée si le besoin dans ce domaine se confirme.

Je me sens émotionnellement vidé(e) par Jamais

mon travail Quelques fois par an

Une fois par mois

Quelques fois par mois

Une fois par semaine

Quelques fois par semaine

O] 0|0|0|0| OO

Chaque jour

Je me sens a bout a la fin de ma journée de | Jamais

travail Quelques fois par an

Une fois par mois

Quelques fois par mois

Une fois par semaine

Quelques fois par semaine

O] 0O|0|0|0O| OO

Chaque jour

Je me sens fatigué(e) lorsque je me léve le Jamais

matin et que j’ai a affronter une autre Quelques fois par an

journée de travail Une fois par mois

Quelques fois par mois

Une fois par semaine

Quelques fois par semaine

O] 0]0|0|0| 0|0

Chaque jour

Je peux comprendre facilement ce que mes | Jamais

éleves ressentent Quelques fois par an

Une fois par mois

Quelques fois par mois

Une fois par semaine

Quelques fois par semaine

O] 0O|0|0|0O| 0|0

Chaque jour

® Références:

*Stress professionnel des médecins-E.Galam-Revue Buaticien-Médecine Générale n° 704/705 du
10/10/2005

*Face a la fin de la vie, le syndrome d'épuisememptrofessionnel-L.Mitaine et Coll-Revue du Praticien-
Médecine Générale n° 428 du 07/09/1998
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Annexe 5 :L’échelle du Burn out (suite)

Je sens que je m'occupe de certains éleves
de facon impersonnelle comme s'ils étaient
des objets

Jamais

Quelques fois par an

Une fois par mois

Quelques fois par mois

Une fois par semaine

Quelques fois par semaine

Chaque jour

O|O|0|0|0| 0|0

Travailler avec des éléves tout au long de la
journée me demande beaucoup d'effort

Jamais

Quelques fois par an

Une fois par mois

Quelques fois par mois

Une fois par semaine

Quelques fois par semaine

Chaque jour

O] 0|0|0|0| OO

Je m'occupe tres efficacement des
problémes de mes éléves

Jamais

Quelques fois par an

Une fois par mois

Quelques fois par mois

Une fois par semaine

Quelques fois par semaine

Chaque jour

O] 0|0O|0|0O| OO

Je sens que je pourrais craquer a cause de
mon travail

Jamais

Quelques fois par an

Une fois par mois

Quelques fois par mois

Une fois par semaine

Quelques fois par semaine

Chaque jour

O] 0|0O|0O|0| OO

J'ai l'impression, a travers mon travail,
d'avoir une influence positive sur les éleves

Jamais

Quelques fois par an

Une fois par mois

Quelques fois par mois

Une fois par semaine

Quelques fois par semaine

Chaque jour

O] 0|0|0|0O| OO

Je suis devenu(e) plus insensible aux gens
depuis que j'ai ce travail

Jamais

Quelques fois par an

Une fois par mois

Quelques fois par mois

Une fois par semaine

Quelques fois par semaine

Chaque jour

O] 0|0O|0|0O| 0|0
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Annexe 5 :L’échelle du Burn out (suite)

Je crains que ce travail ne m'endurcisse
émotionnellement

Jamais

Quelques fois par an

Une fois par mois

Quelques fois par mois

Une fois par semaine

Quelques fois par semaine

Chaque jour

O|O|0|0|0| 0|0

Je me sens plein(e) d'énergie

Jamais

Quelques fois par an

Une fois par mois

Quelques fois par mois

Une fois par semaine

Quelques fois par semaine

Chaque jour

O] 0|0|0|0| OO

Je me sens frustré(e) par mon travail

Jamais

Quelques fois par an

Une fois par mois

Quelques fois par mois

Une fois par semaine

Quelques fois par semaine

Chaque jour

O] 0|0O|0O|0O| OO

Je sens que je travaille « trop dur » dans
mon travail

Jamais

Quelques fois par an

Une fois par mois

Quelques fois par mois

Une fois par semaine

Quelques fois par semaine

Chaque jour

O] 0|0O|0|0O| OO

Je ne me soucie pas vraiment de ce qui
arrive a certains de mes éléves

Jamais

Quelques fois par an

Une fois par mois

Quelques fois par mois

Une fois par semaine

Quelques fois par semaine

Chaque jour

O] 0O|0|0|0O| OO

Travailler en contact direct avec les éléves
me stresse trop

Jamais

Quelques fois par an

Une fois par mois

Quelques fois par mois

Une fois par semaine

Quelques fois par semaine

Chaque jour

O] 0|0O|0|0O| OO
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Annexe 5 :L’échelle du Burn out (suite)

J'arrive facilement a créer une atmosphére
détendue avec mes éléves

Jamais

Quelques fois par an

Une fois par mois

Quelques fois par mois

Une fois par semaine

Quelques fois par semaine

Chaque jour

O|O|0|0|0| 0|0

Je me sens ragaillardi(e) lorsque dans mon
travail j'ai été proche de mes éléves

Jamais

Quelques fois par an

Une fois par mois

Quelques fois par mois

Une fois par semaine

Quelques fois par semaine

Chaque jour

O] 0|0|0|0| OO

J'ai accompli beaucoup de choses qui en
valent la peine dans ce travail

Jamais

Quelques fois par an

Une fois par mois

Quelques fois par mois

Une fois par semaine

Quelques fois par semaine

Chaque jour

O] 0|0O|0O|0O| OO

Je me sens au bout du rouleau

Jamais

Quelques fois par an

Une fois par mois

Quelques fois par mois

Une fois par semaine

Quelques fois par semaine

Chaque jour

O] 0|0O|0|0O| OO

Dans mon travail, je traite les problemes
émotionnels trés calmement

Jamais

Quelques fois par an

Une fois par mois

Quelques fois par mois

Une fois par semaine

Quelques fois par semaine

Chaque jour

O] 0O|0|0|0O| OO

J'ai l'impression que mes éléves me rendent
responsable de certains de leurs problémes

Jamais

Quelques fois par an

Une fois par mois

Quelques fois par mois

Une fois par semaine

Quelques fois par semaine

Chaque jour

O] 0|0O|0|0O| OO
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ANNEXE 6

¢ ueslionnaire apprenti

Objeciif : Cerner les intérets individuels et collectifs des apprentis

1. Endehors du CFA. quels types d’activités aimez-vous réaliser 7
*  Des activites de groupe : I:‘
®  Des activités individuelles : I:I

2. Quels tvpes dactivités pratiguez-vous ?

s Unsportenclub:.........coiiin. I:l
o Tecture .. ... I:l
Si lecture : quel genre de livre ? Bandes dessinées : I:I
Roman policier : I:l
Livre fantastique : I:l
Picces de théatre :
e FEcouter de la musique @, |:|
S1 musique : quel genre de musique ? Cochez vos gofits musicaux
Rap Soul
Pop Reggae
Darnce R1B
e Sortirenbeoitedenuit:..................L. |:|
 Fawe dushoppmg:..oooeiiiiiiiins

o Autres: indiquez les actVItES. ... i e

Questinnnaire apprenti - Mancean Delphine — Master 2 pro ingénierie et conseil en formation
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Pensez-vous qu'il est nécessaire de swivre les actualités. gue ce soit a la télévision ou
dans les journaux ?

Tout a fait d’accord : I:I

Plutdl daccord : I:I

Moyennement d’accord : I:l

Pac du tout d’accord : I:I

Quels types d’émissions regardez — vous a la télévision ?

Des documentailies foeeevees ceverreneinnennnn

Des films policiers..........oooovviiii e

Des émuissions de téléréalité..................
Le journal télévisé... ...

Les émissions de varités...vneennnnnennn

OO O

Les rencontres sportives.....o.oovovevvenenn.

L’école est pour vous :

Une contrainte acceptée (apprendre un meétier).... I:I

Vous est-1] arrivé de vous ennuver en cours ?

Toul le letnps :
Souvent :

Parfois -

HiEEn

Jamais :

Questinnnairve apprenti - Mancean Delphine — Master 2 pro ingénierie et conseil en formation
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Seriez-vous capable de dire & quoi est dil cet ennui ?

Le théme du cours ne vous convient pas

Vous n’aimez pas 1'école

Vous n'avez pas envie d’apprendre

La méthode de travail de I'enseignant ne vous convient pas |:|

Autres :

Apprendre en jouant

Travailler plusicurs mwatigres sous fonne d’aleliers

Travailler dans un autre licu que la salle de classe I:'

Autres :

Vous est-1l déja arrivé de perturber un cours ?

Owi I:I
Non I:I

S1 out. pour cuelle raison ?

Désaceord avec I'enseignant
DéBHCCOTd avec un Cﬁlllﬁl'ﬁdﬂ
Envie de s’amuser

Autres

HEEaNN

Questicnnaire apprenti - Manceau Delphine — Master 2 pro ingénierie et conseil en formation
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10. Comment vous sentez vous dans la elasse ? I’ambiance est elle bonne ?

¢ Bonne ambiance I:I
*  Ambiance comrecte I:l
¢ Mauvaise ambiance I:l
LN L

11. Passez du temps en salle de classe est pour vous :

e TUne bonne chose |:|
¢ Un mauvais moment a passer I:l

s Jen’aipas d’avis précis

 Mes parents s’intéressent a ma formation I:l
* Mes parents s’intéressent un peu a ma formation I:l

s Mes parents ne s’intéressent pas du tout 4 ma formationl:l

13. Que doit vous apporter 1’école ou le centre de formation 7

Je vous remercie d’avoir participé a ce questionnaire. N'indiquez ni votre nom ni votre

prénom. Ce document vous garantit votre anonymat. Merei beaucoup

Delphine Manceau

Questionnaire apprenti - Manceau Delphine — Master 2 pro ingénierie et conseil en formation
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Annexe -

LA MOTIVATION CHEZ LES ADOLESCENTS EN
FORMATION PAR ALTERNANCE DE NIVEAU V (suite)

L’auto orientation :

a) Avez-vous choisi en toute liberté d’exercer le métier de serveur ou cuisinier ? La liberté

[] [ ] [ ]

Oui Non Pas vraiment

b) Lorsque vous étes en entreprise, vous renseignez vous sur les nouveaux plats de la carte ?
La curiosité

I:I Oui I:I Non I:I Pas vraiment

c) Depuis que vous étes apprenti, avez-vous gagné en indépendance ? L'indépendance

I:I Oui I:I Non I:I Pas vraiment

La stimulation :

a) On vous propose de participer au concours du meilleur apprenti de France. Seriez-vous
prét a relever le défi ? Le défi

[ ] [ ]

Oui Non

b) On vous propose de participer a une expérimentation pédagogique : vous sentez vous
capables de participer a cette nouveauté ? La nouveauté

L] []

Oui Non Pas vraiment

c) Pensez vous vous que votre vie personnelle soit variée ? Une vie variée

L] [ ]

Oui Non Pas vraiment

L’hédonisme :
a) Lorsque que vous étes en travaux pratiques, étes vous prét a vous surpasser pour recevoir
des compliments ? Le plaisir

L] L] [ ]

Oui Non Pas vraiment

b) Etes vous en parfait accord avec la votre vie actuelle ? Profiter de la vie

L] L] [ ]

Oui Non Pas vraiment

Etude des domaines motivationnels chez les apprentis en formation par alternance de niveau V - Réalisée par 120

Delphine Manceau, d’apreés le systéeme de valeurs de Schwartz




LA MOTIVATION CHEZ LES ADOLESCENTS EN
FORMATION PAR ALTERNANCE DE NIVEAU V (suite)

L’accomplissement :
a) Etes-vous déterminé a obtenir votre examen en fin d’année scolaire ? L’ambition

[ ] [ ] [ ]

Oui Non Pas vraiment

b) Lorsque vous vous engagé dans une activité, vous arrétez I’activité uniquement quand
vous l'avez réussie ? La réussite

I:I Oui I:I Non I:I Pas vraiment

Le pouvoir :
a) Pensez vous que possédez de I’argent permet d’avoir de I'influence dans la société ? La

fortune

I R N I A

Oui Non Pas vraiment

b) L'autorité a-t-elle sa place en salle de classe ? L’autorité

[ ] [ ] [ ]

Oui Non Pas vraiment

La sécurité :
a) Vous sentez vous en sécurité au CFA des trois villes ? La sécurité nationale

[ ] [ ] [ ]

Oui Non Pas vraiment

b) Avoir un travail est-il un moyen de sécuriser votre avenir familial ? La sécurité familiale

[ ] [ ] [ ]

Oui Non Pas vraiment

c) Pensez-vous que votre relation avec votre employeur soit la représentation d’un échange ?
Echange de service

[ ] [ ] [ ]

Oui Non Pas vraiment

La conformité :
a) Etes-vous capable de rester calme en cas de désaccord lors d’une relation avec un tiers ?
L’autodiscipline

[ ] [ ] [ ]

Oui Non Pas vraiment

Etude des domaines motivationnels chez les apprentis en formation par alternance de niveau V - Réalisée par 121
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LA MOTIVATION CHEZ LES ADOLESCENTS EN
FORMATION PAR ALTERNANCE DE NIVEAU V (suite)

b) Les téléphones portables sont interdits en salle de classe, respectez vous ce point du
réglement ? L'obéissance

[ ] [ ] [ ]

Oui Non Pas vraiment

c) Quelle est la premiére chose que vous dites a vos parents le soir en rentrant a la maison ?
La politesse

REPONSE : ..coveeeeeeterereeee
8. Latradition:

Pensez vous qu'il faille respecter les tradition®

I:I Oui I:I Non I:I Pas vraiment

9. La spiritualité

a) Peut-on vivre sans croyance ? La vie spirituelle

I:I Oui I:I Non I:I Pas vraiment

10. La bienveillance envers autrui :

a) Vous avez une soirée de prévue avec votre petit(e) ami(e). Un ami vous appelle car il est
en panne de voiture. Allez-vous I'aider ? L’amitié authentique

I:I Oui I:I Non I:I Pas vraiment

Etude des domaines motivationnels chez les apprentis en formation par alternance de niveau V - Réalisée 122
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Annexe 8 :Le détail complet de la situation pédagogique de Mm/.

Tout ce qui a été observé a été retransmis dadsatement ainsi que le contenu du cours page s@vant

Séance pédagogique nL Enseignant concerné : Mme W Classe concerné : BEPHOT2BCR

Matiére enseignée : Francais

Méthode pédagogigue retenue _ : Classique Date : 26 /02 /09 Obijectif ciblé : Connaitre le genre poétique, son historique,
ses codes d’écriture, ses genres

Outil pédagogigue _: la transmission de savoir oral

Contenu de la situation d’apprentissage : Réle de I'observateur :

1) test de pré-requis sur la poésie Relever toutes les interactions qui vont se produire au cours
2) Cours théorique sur la poésie : de cette séance pédagogique :

Partie 1 : Historique de la poésie

Partie 2 : Les différents genres poétiques et la mise en rythme » Les relations enseignant / groupe classe

Evaluation au prochain cours « Les relations enseignant / Apprenti

e Les relations apprenti / apprenti

Obijectifs ciblés par I'observateur :
Analyser la nature des relations pédagogiques mises en place en salle de cours en situation d’apprentissage par I'enseignant
Evaluer le nombre d’interactions observées pour chaque type de relation (enseignant / groupe classe, enseignant / apprenti, apprenti / apprenti)

Evaluer l'intérét de ce type de relation dans 'acquisition des savoirs chez I'apprenti

Relations Relations Relations
enseignant, groupe classe enseignant, Apprenti Apprenti, Apprenti Remarques éventuelles :
12 4 8 Une analyse compléte de la nature des relations dans cette
situation d'apprentissage sera réalisée dans la partie
analyse.
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Annexe 8 suite:Observation de la situation pédagogigue classiguditie W

Enseignant : « Bonjour, le cours que nous allons étudier aujtwi est dans la continuité du
programme. Nous avons étudié auparavant deux gdittésires, le genre romanesque et
théatral. Il nous reste a voir le genre poétigeevals vous poser des questions et vous allez
essayer d'y répondre afin de voir quelles soninia$ons que vous avez pu rencontrer sur la
poésie dans votre scolarité. Voici les questions :

1.

2.

8.

9.

Que signifie le terme « poésie » ?

A quelle époque on trouve les premiers poemest quand ?
Comment s’appelle I'écriture poétique ?

Qu’appelle-t-on une strophe ?

Les rimes : il existe plusieurs sortes de rimesari@z le nom des trois dispositions
de rimes.

Nommez les figures de styles utilisées en poésie.
Qu’appelle-t-on métrique ?
Qu’est ce qu’un sonnet ?

Les fables et les chansons appartiennent au regisétique, pourquoi ?

10.Nommez deux poétes que vous avez étudiés avaitAe

Je vais vous donner les réponses aux questionsadpour faire le point.

Questions Réponses

N°1 Terme grec qui veut dire créer. Cela tourne autieua création dans le sens littéraire.

N°2 La poésie existait chez les grecs anciens avanetJdgalement dans I'antiquité romaine. En Fraatie,
est chantée au Moyen-age.

N°3 La versification

N°4 Une strophe est un paragraphe, une unité de sens

N°5 Les différentes sortes de rimes classiques somirtess plates, croisées et embrassées. Une rimenes
répétition sonore en fin de vers.

N°6 Les figures de styles: il y a la personnificatiten,métaphore, la comparaison, I'antithése, I'hppés,
I'exagération...

N°7 Qui dit métrique dit notion de mesure. C’est le hoende syllabes.

N°8 Un sonnet est un ensemble de 14 vers aves 2 quatehi2 tercets, des rimes croisées et des T
embrassées.

N°9 Les chansons et les fables sont écrites avecmes gt en vers.

N°10 La Fontaine, Prévert, Ronsard (XVIeéme), Baudelgiéllléme) et Victor Hugo.

Vous rechercherez sur internet lors d’un travaiéngur I'historique de la poésie. Vous notez
en titre : le genre littéraire. Qu’est ce qui s'opp a I'écriture littéraire ? »

Apprenti : «la nouvelle »

Enseignant :« Ca, ¢a s’appelle de la prose. La littératurauastécriture sophistiquée avec des
regles rigoureuses. Donc notre genre littérairewadjhui c’est le genre poétique.
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Il comprend les poémes, toutes sortes de poemassiglies, contemporains, et les fables.
Qu’est ce qui distingue une fable ? »

Apprenti : « La morale »

Enseignant : « Exact. A la ligne (le cours va étre dicté) Ilt ggésent dans Il'antiquité,
notamment en Grece antique. Les poémes sont @ogsalement chantés. lls peuvent raconter
les épopées guerriéres, la mythologie et ont uséeviéducative. Juste avant la pause notez
gu’'une épopée est un fait de guerre et que la nogloreprésente I'histoire des Dieux. La
visée éducative servait en fait a éduquer le peetplionc on utilisait la chanson. Pourquoi ? »

Pas de réponse.

Enseignant : « Chanter permet de mieux retenir donc on utilisaichanson. En France, la
poésie se développe au Moyen — age avec les épopaetees et les poetes avaient plus de
temps pour la création. Dites-moi, comment ¢a §goctait la poésie ? Par qui ? »

Apprenti : « Les troubadours »

Enseignant : « Oui, ce sont les troubadours qui colportaientilsaappartiennent au monde du
spectacle. lls chantaient pour honorer I'histoieelé France. A la ligne : Elle se diversifie
beaucoup au XIXeme siécle avec des poemes en pieseers libres et des calligrammes. »

Apprenti : « Est-ce que vous pouvez répéter aprés prose ? »

Enseignant : « Poémes en prose, des vers libres et des calliges. Le poeéme en prose est un
texte dedié a des themes tel 'amour. Qu’est ceargaalligramme ? C’est un dessin fait avec
des mots au XIXeme siecle. A la ligne : au XXengzlg, on trouve des poémes engageés c'est-
a-dire a visée politique. C’est bon Ia, et puiss/détaillerez I'historique grace au recherche sur
internet.

Maintenantl. Généralités sur I'écriture poétique A la ligne : on parle en fait de versification
mais on peut dire écriture poétique c’est pareil. lEgle générale, les poemes sont tres
élaboreés, tournent autour d’'un certain nombre dd#egaui sont connus des poetes qui se
spécialisent comme vous dans votre métier. On \a tvois éléments forts de ['écriture
poétique :

* La mise en page d’'un poemec’est comme cela qu’on le reconnait. Qu’estwe q
I'on voit dans une page quand c’est un poeme ? »

Apprenti : « Des strophes et des vers »
Enseignant :« Oui, ensuite il y a
« Lamise en image les figures de style
* La mise en rythme :tout est rythmé et donc facile a chanter.

Commencons par__La mise en page :
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Le poéme se présente généralement en stropheés(uleitsens). L'enseignant écrit le mot
au tableau. Et réalise le dessin suivant :

/

1 strophe

1 vers

1 poéme

N

-

Les strophes sont composées de vers (1 vers =n&)lidl existe deux configurations
classiques : les quatrains (strophes de 4 vetsydéercets (strophes de 3 vers). Cela arrive
tres souvent. On voit cela dans les sonnets. Regadadns les chansons c’est pareil. C’est
facile et dans la mémoire c’est bon. Donc je regisecela : un poeme c’est une mise en
page avec des strophes ou unités de sens compséess avec un agencement parfois
particulier de 4 vers ou 3 vers que I'on appellatopin ou tercet.

1. La mise en image :

Vous notez : un poéme est souvent source de figeirstyle. C’est un travail d’écriture
plus qu’'un jeu. Parmi tous les classiques, on goude vais vous donner a chaque fois le

style de figure, sa définition et un exemple. Donc

» La métaphore image classique ou on utilise un mot pour un adxemple : une
chevelure de feu = une chevelure rousse.

Quel est le symbole du feu en littérature ? Nousnawu ce théme dans I'étude de la
« cafetiere ».

Apprenti : « un enfer »
Enseignant : « Oui. Deuxieme tiret a la ligne :

» La comparaison Vous notez que cette figure nécessite un termepaoatif tel
comment, telle que, pareil a etc...; Il y a audss verbes comme ressembler.

Exemple, vous m’en trouver une ? »

Pas de réponse.

Enseignant : « il est fortcommeunturc »

Le Le
comparé comparant
Le terme
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Donc, ¢a marche. Le mot terme vous I'écrivez biderme ». Avec un «h » vous le
mettez quand ? »

Apprenti : « Moli, je mets toujours un h »
Enseignant :« A la ligne, troisieme tiret

» La personnification Dans le fantastique, c’est le fait de donner ummpartement
humain a un objet. Exemple, dans le poéme de RailnbalLe dormeur du Val »
qui s’insurge contre la guerre on pense que c’astdire d’'un jeune gargon qui
dort mais le dernier vers est celui la :

« Il a deux trous rouges au c6té droit »

Autre vers: « Nature, berce le chaudement, il @dfs, Qu’'est ce que l'on
personnifie ici ? »

Apprenti : « La nature »
Enseignant :« On veut en effet personnifier la nature. Ta@vant :

» Hyperbole ou exagératior\oici un extrait d’'une piéce de théatre de Rostavec
une tirade sur le nez. Il y a eu un film de réaksé cette piece avec Gérard
Depardieu c’est « Cyrano de Bergerac ». Dans pétte, j'ai relevé :

« Beauté jusqu’au nombril, gantée jusqu’aux épauleapeauté jusqu’aux cieux, c'est
Féraudy »

Apprenti : « Madame, vous pouvez répéter ? »

Enseignant : « Beauté jusqu'au nombril, gantée jusqu'aux épaulehapeauté
jusqu’aux cieux, c'est Féraudy ». Féraudy est us@®mage de la piece.

Enseignant : « Tiret suivant
» L’antithése :Ca veut dire quoi ? »
Apprenti : « Contre une thése »

Enseignant : « Notez c’est une opposition entre deux idéesniie : « Etre ou ne pas
étre » de Shakespeare. Est-ce que vous savez corsiaqggrelle I'opposition entre deux
mots ? »

Apprenti : « Une antiphrase »

Enseignant : « Un oxymore. C’est quoi une antiphrase. Un exenajoinné : « c’est du
propre » Il y en a plein d’autre.

Apprenti : « Oui, la gradation »
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Enseignant : « Oui, mettez énumération. C’est une suite de sootla méme ligne
gradation parce que ¢a va dans le méme sens. \Gte® gradation c’est une suite de
mots avec un ordre d'intensité. Prenons I'exempl€dl de Corneille, histoire d’amour
et de vengeance : « Va, cours, vole et nous vengenseil donné a Rodrigue et c’est ce
gu’il a fait d’ailleurs. C’est une suite de quo»?

Apprenti : « Une suite de verbes, mais il y a aussi I'inverse
Enseignant : « oui la gradation peut étre ascendante ou deaoéndTiret a la ligne

» L’anaphore C’est un figure propre a la poésie c’est la rédtit’'un méme mot en
début de vers.

Taisez-vous les gars, je n‘entends que vous. Umpade Victor Hugo ou il dénonce
l'invasion turque sur une ile grecque, Chio. Il gite cette ile a été ravagée et tous les
vers commencent par le nom de l'ile. C’est une hoap Pour l'instant, tout le monde
suit ? Tiret a la ligne :

2. La mise en rythme :

Vous notez : tout dans la poésie est au serviggtime. On ne s’en rend pas bien compte
mais il faut beaucoup de travail pour réussir cetr@ce d’écriture. Le rythme existe en
poésie. D’abord :

* Le rythme sonore avec répétition de sons. En fin de vers on pdderimes.

Exemple :
Rimes plates ou suivies Rimes croisées Rimes emts@ss
A A B, B A B, A B A, B, B A

Enseignant : « Voila les dispositions classiques qui donnentytimme sonore.

* Le rythme donné par un nombre de syllabes appdiégueé:

Vous notez :

- 12 syllabes = 1 alexandrin

- 10 syllabes = 1 décasyllabe
- 8 syllabes = un octosyllabe
A laligne :

* Le rythme donné par les coupes a I'intérieur d’arsv.
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Ce rythme est lié a la ponctuation soit aux greuge sens (exemple : particulier et
classique). Si un vers fait 12 syllabes, on au@ deis six syllabes coupées par une
pause. On parle de censure a I’hémistiche cardpeca lieu au milieu du vers.

Conclusion : tout est au service premier du chargagsie et entre dans une stratégie de
mémorisation. Ce sont toutes ces questions que peut vous poser. Maintenant,
évaluation.
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Annexe 8 bisle détail complet de la situation pedagogique de MX

Séance pédagogique n°l Enseignant concerné : Mr X Classe concernée : BEPHOT2BCR

Matiere enseignée : (Enologie

Méthode pédagogigue retenue _: classique + interactions Date : 22/01/2009 Objectif ciblé_: Etre capable de relocaliser sur une carte du
bordelais ces sous régions viticoles

Outil pédagogique : power point interactif

Contenu de la situation d’apprentissage : Réle de I'observateur :

1) Présentation de la carte vierge du Bordelais aux apprentis Relever toutes les interactions qui vont se produire au cours
2) Echanges pour sondés les acquis des apprentis sur cette région par rapport a leur métier | de cette séance pédagogique :
de serveur et cuisinier.

3) Etude des différentes sous régions avec : » Les relations enseignant / groupe classe
|::> Une prise de note dirigée par I'enseignant avec des appellations d’origine controlées a » Les relations enseignant / Apprenti
meémoriser » Lesrelations apprenti / apprenti

La réalisation d’'un exercice d'application avec participation a tour de rble de tous les
apprentis au tableau
4) Evaluation

Objectifs ciblés par I'observateur :
Analyser la nature des relations pédagogiques mises en place en salle de cours en situation d’apprentissage par I'enseignant
Evaluer le nombre d’interactions observées pour chaque type de relation (enseignant / groupe classe, enseignant / apprenti, apprenti / apprenti)

Evaluer l'intérét de ce type de relation dans I'acquisition des savoirs chez I'apprenti

Relations Relations Relations Remarques éventuelles :
enseignant, groupe classe enseignant, Apprenti Apprenti, Apprenti
Une analyse compléte de la nature des relations dans cette
situation d'apprentissage sera réalisée dans la partie
analyse.

6 35 23
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ANNEXE 8 bis (suite): support de cours de Mr X

ATLANTIQUE

O EAN

Le Vignoble de Bordeaux

Ry

CONSEIL INTRRPROFIESSIONNEL
D VIN DE RORDEALY
T wiiirn i JUA0 Bt AMVTH Penbews CHlr TRANCT
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A0 Al rkipvin, 11074 Oaligrutn Cuskan 07 5671 31 19

Diapositive n°1 : la carte du vignoble Bordelais
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. Y
Bourgeais-Blayais

Terrains de Graves

Eﬁfr&—Dgux-Mers géographique \V
\ == |

’ LANDES

~
s
o, 2
~
Vo _ SAINT-ESTEPHE
— PAUILLAC
HAUTMEDOE — "
L ST JULE
LISTRAC-MEDOC ——
7
LIS EN-MENOC
MAKGAUX
poroeat®

Diapositive n°2

Diapositive n°3

Diapositive n°4

Diapositive n°5

Médoc
APPELLATIONS Crus classés CEPAGES CARACTERISTIQUES
AOC Clos d’Estournel, Cabernet, Léger et souple
Haut Médoc Calon Ségur Merlot, Corsé puissant
Médoc Mouton etLafite Petit verdot, Elégant
Communales : Rothschild Malbec. Fin
Saint Estéphe Beychevelle Fruité et délicat
Pauillac Lascombes Fin et moélleux
Saint Julien Fourcas Duprés
Margaux Poujeaux
Listrac
Moulis

Accords Mets & Vins  :

Medoc - Haut Medoc : Rouge Faisan Lamproie A La Bordelaise

Moulis - Listrac :  Rouge Cotelette D'agneau
Margaux : Rouge Longe De Veau
Saint - Julien : Rouge R6ti De Veau

Pauillac : Rouge Selle De Chevreuil Agneau De Lait
Saint Estephe : Rouge Pigeon Canard

Diapositive n°6

Diapositive n°7
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Cérons

Graves
APPELLATIONS CEPAGES CARACTERISTIQUES
AOC Bordelais Fins Bouquetés Virils, de
Graves garde

Graves supérieur
Pessac Léognan
Grands crus : Haut-Brion

Accords Mets & Vins

Graves : Rouge Pate En Crolte Champignons Escargots

Pessac - Leognan : Rouge Lamproie A La Bordelaise

APPELLATIONS CEPAGES CARACTERISTIQUES
Cérons Bordelais Vins doux, trés élégants. Vins secs trés
fruités avec beaucoup de séve.
Sauternes
APPELLATIONS Crus classés CEPAGES CARACTERISTIQUES
AOC 1¢ Grand cru (1) Sauvignon, Couleur jaune doré avec
Sauternes Chateau d'yquem sémillon, nuance vieil or bouquet de
1er crus : (11) Muscadelle fleurs et fruits (péches
Chateau la tour (Botrytis abricots)
blanche cinéréa)
Barsac
APPELLATIONS CEPAGES CARACTERISTIQUES
AOC Sauvignon, sémillon, Les vins de la Commune
La région de Barsac a eu le Muscadelle Barsac peuvent choisir

droit & sa propre appellation
en 1908 et en 1936 ses
obtenaient leur classement
en AOC

entre I'’AOC Sauternes et
Barsac

Accords Mets & Vins :

Barsac - Sauternes : Blanc

Foie Gras Asperges Tarte Au Roquefort

Diapositive n°8

Diapositive n°9

Loupiac Sainte Croix du Mont

APPELLATIONS

CEPAGES

CARACTERISTIQUES

Loupiac
Ste Croix du mont

Blancs du Bordelais

Les mémes que le
Sauternais mais avec
moins de renommée

Accords Mets & Vins

Cadillac-Loupiac Sainte Croix Du Mont

: Blanc

Salade De Homard Foie Gras Mousse De Foie De Poulet

Munster

Pomerol

APPELLATIONS

CEPAGES

CARACTERISTIQUES

Crus exceptionnel Le
Chateau Pétrus

Merlot + Cabernet

Trés haut en couleur

Lalande de Pomerol Néac

APPELLATIONS CEPAGES CARACTERISTIQUES
Lalande de Pomerol Merlot + Cabernet Belle robe avec un fin
Néac bouquet et une saveur

délicate
Fronsadais
APPELLATIONS CEPAGES CARACTERISTIQUES
Cotes de fronsac Bordelais Charnus fermes et corsés,
Canon Fronsac ou Cotes Saveur épicée
de canon fronsac

Fronsac - Pomerol

Accords Mets & Vins

: Rouge Perdrix Salmis Liévre

Diapositive n°10

Diapositive n°11

Saint — Emilion

APPELLATIONS

CEPAGES

CARACTERISTIQUES

1érs grands crus classés :

A 2 Chateau Ausone
Chateau Cheval Blanc

B 9 Chateau Beauséjour
Chateau Belair
Chéateau Canon

Grand cru classé : (63)

Cabernet franc ainsi que
le
Merlot qui I'emporte sur le
malbec
Dominance du Merlot

Robe grenat foncé, ils
sont de saveur exquise au
bouguet somptueux.
Satellites :
Lussac, Montagne, Saint
Georges, Puisseguin,
Parsac, Les sables.

Puisseguin - St Georges - Lussac - Montagne St Emilion

Accords Mets & Vins

: Rouge

Faisan Oie Aux Marrons Cervelle D'agneau
- St Emilion : Rouge Champignons Faisan Aux Raisin

Premiéres Cotes de Bordeaux

APPELLATIONS CEPAGES CARACTERISTIQUES
Premieres Cotes de Bordelais avec une | Colorés et corsés ils vieillissent
Bordeaux tendance au Malbec bien

Les blancs secs et liquoreux
toujours trés fins

Premiéres Cotes De Bordeaux :
Crabe Salade Calamars Farcis

Rouge

Diapositive n°12

Diapositive n°13
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Cétes de Bordeaux Saint Macaire

APPELLATIONS CEPAGES CARACTERISTIQUES

Cotes de Bordeaux St Bordelais Blancs fins et corsés
Macaire Rouges faible et de qualité
moyenne
Graves de Vayres
APPELLATIONS CEPAGES CARACTERISTIQUES
Graves de Vayres Bordelais Rouges de belle couleur souples avec du
bouquet
Blancs secs et loquoreux finesse et mélleux bien
personnels ;

Sainte Foy de Bordeaux

APPELLATIONS

CEPAGES

CARACTERISTIQUES

Sainte Foy de Bordeaux

Bordelais

Rouge jolie robe
Blancs couleur jaune pale

Entre deux mers

APPELLATIONS

CEPAGES

CARACTERISTIQUES

Entre deux mers

Bordelais

Blancs secs
Au centre le Haut Benauge
vins fins et appréciés

Accords Mets & Vins
Entre Deux Mers : Blan

C

Canapés De Truite Fumée Asperges - Avocats Feuilleté D'escargots

Cuisses De Grenouilles

Diapositive n°14

Diapositive n°15

Cotes de Castillon

CEPAGES
Bordelais

CARACTERISTIQUES

Blancs en faible quantité
Rouges séveux et corsés

APPELLATIONS
Cotes de Castillon

Cotes de Francs

APPELLATIONS CEPAGES CARACTERISTIQUES
Cotes de Francs Bordelais Blancs délicats
Rouges colorés et corsés
Blaye
APPELLATIONS CEPAGES CARACTERISTIQUES
Blaye ou Blayais Nombreux + Colombar Rouges fruités et blancs
Premiéres Cotes de Blaye Folle blanche .......... secs trés plaisants
Cotes de Blayes

Bourg
APPELLATIONS CEPAGES CARACTERISTIQUES
Bourg Bordelais Vins corsé, bien équilibrés,
Cotes de Bourg et peuvent vieillir
Bourgeais

Cote De Blaye : Rouge

Pot Au Feu

Jambon Poéle Aux Echalotes

Diapositive n°16

Diapositive n°17
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ANNEXE 8 bis (suite): Observation de la situation pédagogique classieudi X

Le cours observé porte sur le vignoble du bordelail'aide d’'un power point interactif, d’'un
micro-ordinateur et d’un rétroprojecteur, et d'wsete papier par apprenti, le formateur décide de
commencer. Il commence par distribuer une carteague apprenti. Les vins blancs sont abordés.

bY

Observation : tous les apprentis discutent dans dein, ne faisant pas attention a ce que le
formateur fait. Mr X sa premiéere question afin ded un point sur les connaissances générales des
apprentis.

Mr X : « Qu’est ce que la Gironde ? »

Réponse : « un fleuve ; une mer, une riviere »

Apprenti A : « Non, c’est un estuaire. »

Apprenti B : « C’est normal qu’il sache, c’est wdoublant. »

Personne ne connait la Gironde, tout le mondevieter n'importe quand.
Apprenti C : « On dirait question pour un champion

Mr X : « Mais non, ce n'est pas ca. Je vais atterglie vous vous taisiez. Médéric, c’est bon.
Nadege, veux tu aller dehors ? Bon, étudions Iéredhtes zones de production des vins
bordelais. »

L’enseignant présente dans un premier temps ume carsont placées les sous régions suivantes :
Les médocs, les graves, les vins liquoreux, atvtadroite de la Gironde, avec ses saint Emilion.

Mr X : « Qu’est ce que I'on péche en Gironde ? »
Pas de réponse

Mr X : « De la lamproie, c’est un poisson avec boache en forme de ventouse, qui se dépouille et
est souvent cuisiné avec du vin rouge. Deuxiemsehd y a aussi du caviar »

Apprenti D : « Cela vient de I'esturgeon »

Mr X : « Exactement et aussi il existe un poissabituel de riviere : la truite. Dans la région de
Pauillac, il y a de 'agneau ».

Apprenti E : « On ne fait pas de méchoui »

Mr X : « Commencons par la partie 1 : le Médocchae c’est pour situer et ensuite on les renotera
apres. Les appellations demandées : connaissez-Mmudis, Listrac, margaux, ces vins de
qualité ? »

Pas de réponse

Mr X : « Prenez note : A = Médoc ; Inscrivons mairdnt les appellations communales
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» Listrac, Moulis, Margaux, Saint Estephe, SaintelyliPauillac. Ces noms correspondent
a la commune et dans chaque commune il y a desclassés. Il faut entourer : Calon
Ségur, Mouton Lafite Rotschild, Beycherelle.

Dis- moi, qu’est ce gqu’un cru ? »

Pas de réponse. Mr X explique la classification\das bordelais en prenant comme référence les
apprentis eux méme avec leur coordonnée (numéngedet numéro de téléphone)

Apprenti F : « on va toujours donner la rue etuengro de téléphone du vin »
Mr X continue son cours.

Mr X : «Vous avez en dessous des exemples datiiis, les appellations avec leur région de
production. La région a l'ouest c’est donc a I'duetonc zone Médoc. Deuxieme zone : Les
graves, regardez au tableau. Notez sur votre éel@limot « Graves ». On a pour les graves trois
niveaux d’appellation: AOC Graves, AOC Graves signg et AOC Pessac Léognan avec le
Chéateau Haut Brion (un grand vin). »

Apprenti G : « Je I'ai en entreprise. »

Mr X : « Pourquoi on parle de champignons ? C'es reégion humide et il y a des foréts, la forét
des landes. Méme zone donc, vin réputés, avecinssiguoreux. Veuillez noter au c) faites une
fleches et notez Cérons, Barsac, Sauternes. »

Apprenti H : « Le c c’est le ¢c de Cérons ? »

Mr X : « Non il y a trois appellations, notez leagd cru, le chateau Yquem. Avez-vous déja été
dans cette région ? »

Les apprentis : « Non »

Mr X : « Au niveau des accords c'est parfait aveecdquefort. Pour les régions G, H et | : Sainte
croix du Mont, Loupiac et Cadillac »

Apprenti | : « Il fait froid tout d’'un coup, vousertrouvez pas ? »

Mr X : « Parmi les vins moelleux, vous connaissez ?

Apprenti J : « Il y a une Cadillac, comme la voitur

Apprenti K : « Ah bon, il y a une voiture, je spierdue la, Mr aidez-moi »

Mr X : Revenons a la carte principale. On vientfdige cette zone. On a ici la partie F: les

premieres cotes de bordeaux, régions souvent deéfmasugk examens. La région D : Entre deux
mers. C’est ce qui est le plus demandé. Passoitiasiie rive de la Dordogne pour voir. On a donc

Pomerol, Lalande de Pomerol, Les Fronsacs, etue gdnnu des Pomerol, le chateau Petrus, vin
inabordable. »

Apprenti : « Dans mon restaurant on la vend 658G&aros la bouteille »
Mr X : « Donc trés peu de marge pour le restaurateu
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Apprenti : « On écrit tout la ? »

Mr X : « Vous notez Lalande de Pomerol et Fronsac »

Apprenti : « J'ai un souci »

Mr X : « Oh la, qu’'est ce que tu as écrit, il maade mot Pomerol, d’accord ? »
Apprenti : « Ah, c’est bizarre les noms »

Mr X : « Puis vous notez, Saint Emilion dans latedes lettres tout au milieu, M, N et O. Pour
saint Emilion, on va noter les grands crus ».

Apprenti : « Ca a sonné, monsieur, ¢a a sonné »
Mr X : « On termine. Vous notez saint Emilion »
Apprenti : « Ca a sonné, monsieur »

Mr X : « Oui, je sais »

Tous les apprentis sortent en pause car il n'es$ plossible de poursuivre le cours aprées la
sonnerie.

Reprise du cours apres la pause.

Mr X : « Tout le monde a noté Saint Emilion ? Etcau, vous avez des appellations satellites. Un
satellite se situe a la périphérie de saint Emil\ous notez : Lussac, saint Georges, Puisseguin, e
Montagne. Satellite c’est parce qu’ils sont autour.

Apprenti : « Monsieur, Satellite c’est un village ?

Mr X : « Mais non. Ensuite on va avoir, on va naleux grands crus classés. Chateau Ausone et
Chateau Cheval Blanc, vins de trés grande quakié donc une qualité qui se paie. Tout le monde
a noté. Allez on avance et on se retourne »

Apprenti : « Monsieur, c’est quoi Chateau Auson€lediteau Cheval Blanc ? »

Mr X : « C’est un terme du tableau examen. On arau Bourgeais. Les lettres R .O.P sur votre

carte. Notez Blaye et Bourg. Dans la zone 4. Soaite les lettres R.O.P, c’est noté ? En bas de la
feuille, notons les cépages : nous noterons les ptilisés seulement avec les cépages rouges
(merlot, cabernet franc et cabernet sauvignon)est dépages blancs (sémillon, sauvignon et

muscadelle). Il faut noter trois cépages blandsoet cépages rouges.

Mr X décide maintenant de réaliser un exercice pliaption en rapport avec la séance pédagogique
qui vient de se dérouler. Un éleve va au tableauXMnet & I'écran la carte de la sous région
Médoc.

Mr X : « Quelles sont les appellations communa@les

Apprenti : « Médoc et Haut médoc »
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Un autre apprenti donne les réponses.

Mr X : « Laisse le faire et ne donne pas les répen®n est dans quel département ? Sur quelle rive
se situe-t-on ? »

Pas de réponse.

Mr X: «On est sur la rive gauche et on doit retées appellations communales du Médoc.
Apprenti suivant. Peux-tu me citer les appellatioosymunales du Médoc ? »

Apprenti : « Non ».
Un autre apprenti prend la parole : « C'est graz@abk savoir ? »

Mr X: « S’ll te plait note les appellations, Citésoi une appellation ou un grand cru quand
méme ! »

Apprenti : « Lessac »

Mr X : « Non, Pessac Léognan. Donne-moi un grand?cs
Apprenti : « Pas de réponse »

Autre apprenti : « Haut brion »

Mr X : « Avec un H, Haut Brion. Maintenant, ici, @appellation importante dans les vins moelleux
qui s’accorde bien avec le roquefort ou le foiesg@omment s’appelle-t-il ? »

Apprenti : « Le Chateau Petrus »

Autre apprenti : « N'importe quoi Guillaume »

Mr X : « C’est le chateau Yquem et fais tu la difiéce entre un chateau et une appellation ? »
Apprenti : « Non ».

L’enseignant réexplique a I'apprenti trés précisénet le reste du groupe n’écoute plus rien.
Mr X : « Ensuite on a Cadillac et.... »

Apprenti : « Ceux qui sont de l'autre coté de ladbae »

Mr X : « Oui, Cérons et Barsac»

Les apprentis ne portent aucun intérét au contespogé par Mr X

Mr X : « Tu effaces, tu donnes le feutre a ton woét la région la, quelle est cette région ? »
Apprenti : « Graves »

Mr X : « Tres bien. Peux- tu me citer une appalaitommunale ? »
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Apprenti : « Pas de réponse »

Mr X : « L'appellation Pessac Léognan et le cristle Chateau haut Brion. Cites moi des
appellations en rouge ? »

Apprenti : « Sauternes, Cérons »

Autre apprenti : « Chateau Pétrus »

Mr X : « Souffle pas des conneries »

Apprenti : « Cadillac, Sainte Croix du Mont, Loupia

Mr X : « Allez, on note le champion des Pomeroltddde nom dans la zone correspondante, entre
la Dordogne et la Garonne ».

Apprenti : « Entre deux mers »

Mr X : « Bon, retour a la carte de départ. On g les zones la. Le fleuve est bien la.
Apprenti : « Je sais pas »

Mr X : « La Dordogne »

L’apprenti est incapable de donner un nom de poigs$ars qu’il est cuisinier. L’apprenti montre la
zone en question mais ne peut donner son nom.

Mr X : « Si je te dis EDM est ce que cela t'aid€’@st Entre deux mers. Tu restes la car c’était
facile »

Apprenti : « rive gauche de je ne sais pas quoj fagironde »

Mr X : « Revenons a la carte générale du Bordefaidpis connaitre ta géographie ».
Apprenti : « Rive droite de la Dordogne »

Mr X : « Allez, plus facile, des appellations »

Apprenti : « Je ne me souviens plus »

Mr X : « Blaye et Cétes de Blaye. Nomme-moi un graim rouge tres fort et exceptionnel ? »
Apprenti : « un vin exceptionnel, c’est le Chateawfrdu Pape »

Mr X : « Mais non, Chateau Pétrus. Et ensuite cdrarsac et fronsac. Cite moi deux grands crus
de Saint-Emilion ? »

Apprenti : « Chateau Cheval blanc et Chateau Ausarface »

Mr X : « Et les satellites maintenant, allez letesiaidez —le ; il y a Lussac, Montagnes, Saint
Georges, Parsac et Puisseguin. Et ensuite il nangjne Lalande de pomerol. On laisse de coté les
cOtes de Castillon et les Cotes de fronsac ».

L’exercice reprend avec d’autres apprentis dedasd. Une évaluation a lieu en fin de séance.
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Annexe 8 ter:Le détail complet de la situation pedagogique de MY

Séance pédagogique n°l Enseignant concerné : Mr'Y Classe concernée : MACO 2

Matiere enseignée : Mathématiques

Méthode pédagogigue retenue _: Classique + Ecoute active Date : 23/02/2009 Obijectif ciblé : calcul le centre des différentes classes d’'un
tableau statistique et calculer une moyenne statistique
Outil _pédagogigue : exercice en groupe classe avec
polycopié
Contenu de la situation d’apprentissage : Réle de I'observateur :
1) Explication détaillée du contenu de la séance Relever toutes les interactions qui vont se produire au cours
2) Echange sur la notion de statistique de cette séance pédagogique :
3) Implication du groupe en recherchant la taille moyenne des apprentis de cette classe.
Enumération des termes a retenir : vocabulaire statistique » Les relations enseignant / groupe classe
Réalisation d’'un exercice collectif . Les relations enseignant / Apprenti
Réponse aux différentes demandes . Les relations apprenti / apprenti
4) Evaluation

Objectifs ciblés par I'observateur :
Analyser la nature des relations pédagogiques mises en place en salle de cours en situation d’apprentissage par I'enseignant
Evaluer le nombre d’interactions observées pour chaque type de relation (enseignant / groupe classe, enseignant / apprenti, apprenti / apprenti)

Evaluer l'intérét de ce type de relation dans I'acquisition des savoirs chez I'apprenti

Relations Relations Relations Remarques éventuelles :
enseignant, groupe classe enseignant, Apprenti Apprenti, Apprenti
Une analyse compléte de la nature des relations dans cette
14 30 30 situzlsltion d’'apprentissage sera réalisée dans la partie
analyse.
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Présentation du support de cours de Mr Yen situatio classique

0 Vocabulaire de la statistique

1 o Population

La population est I’ensemble des individus sur £

lesquels porte 1’étude statistique.

2 e Caractere
Le caractere est la propriété étudiée.

Le caractére est :

e qualitatif s’il n’est pas mesurable, ofs

e quantitatif s’il est mesurable,

— discret s’il prend des valeurs isolées (en T

général entieres),

— continu s’il peut prendre toutes les va- Jé”

leurs dans un intervalle.

3 e Classes

Dans le cas de caractére quantitatif continu, les
valeurs sont regroupées en classes ou intervalles

a ; bl ot b — a est I'amplitude et x; = i i: est
a0 P ; 5
le centre de la classe.

4 « Effectifs
L'effectif est le nombre d’individus correspon-
dant & une valeur ou & une classe ; noté n;.

Leffectif total est : N = ny +ng + -+ - +np.

Les effectifs cumulés croissants sont notés ECC.

5 e Frégquence

La fréquence correspondant 4 une valeur ou a une
ni s <

classeest: fi = ﬁl et peut étre donnée en %.

LOCATION T

Le parc automobiles d’une société de location
de voitures constitue une population statis-
tique ol chaque voiture est un individu.

La marque est un caractére qualitatif.

La puissance administrative est un caractére

quantitatif discret.
Le kilométrage d’une voiture est un caractére
quantitatif continu.
Kilométrage :

Classes Effectif |Fréquence| Centre |[ECC

(en milliers de n; fi (%) X;
km)
[60; 80[ 10
[80; 100[ 40

[100; 120[ 50

[120; 140[ 30

[140; 160[ 10

140

Les classes ont méme amplitude : 20 (milliers

de km).

* signification : 100 véhicules ont parcouru

moins de 120 000 km.

0US VEHICULES |
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. 12. Séries statistiques

@ Représentation graphique

1 » Diagramme circulaire

Chaque valeur du caractére est représentée par un ¥4
angle dont la mesure est proportionnelle a I’ef-
fectif (ou a la fréquence).

Répartition des véhicules
selon les marques

Le diagramme circulaire est particuliérement adapté B Renault
pour les séries statistiques 2 caractére qualitatif. mPeugeot
oCitroén
OFord
W Autres

2 « Diagrammme en bdtons (ou a barres)

Chaque valeur du caractére est représentée parun 3 Effectif
segment dont la longueur est proportionnelle 2 30
I'effectif (ou a la fréquence).

Le diagramme en bétons permet de représenter
les séries statistiques & caractére quantitatif dis-
cret ou qualitatif. 0

|
, |
! :
i

[} F——

11 Puissance
fiscale (CV)

JCY —
o

3« Histogramme

|

|

I

t

|

Un histogramme est constitué de rectangles ac- '731?‘ ;
colés ayant pour bases les amplitudes des classes :
et dont I’aire est proportionnelle aux effectifs (ou I
aux fréquences). :
L’histogramme permet de représenter les séries :
statistiques a caractére quantitatif continu. f

Remarque : si les classes ont méme amplitude,
tous les rectangles ont méme base et les hauteurs
sont proportionnelles aux effectifs.

@ Paramétre de position : la moyenne

nxy+mx+-+npx,

X = N U4~ Moyenne du kilométrage :
Si le caractére est continu, x; représente le centre X= 10+40+50+30+ 10
de la classe.

X =~ 109 (milliers de km)

La moyenne peut étre obte-
nue directement en utilisant
le mode statistique de la cal-
culatrice, si celle-ci en est
pourvue.

|
|
I
1
I
I
|
|
|
|
I
|
1
I
|
I
|
10 x 70+ 40 x 90 + 50 x 110+ 30 x 130 + 10 x 150 :
|
|
|
1
|
‘l
s,
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ANNEXE 8 ter suite

Observation de la situation pédagogique classieudl Y

Cette séance pédagogique a eu lieu le lundi 2B8d¥é&ur une durée de deux heures. En tant
gu’observateur, je me suis a nouveau présentée efuim installée au fond de la classe. Les
apprentis, qui m’'avaient déja vu lors d’'une autbsasvation afin que chacun assimile le fait
gue j'allai venir dans leur cours, n'ont pas étépsa de ma présence. Cela n‘’engage que moi
mais c’est comme s’ils m’avaient « intégré » awgeclasse.

L’enseignant a d’abord commencé par expliquerdetenu de I'épreuve « statistique » a
'examen. Le groupe étant constitué de deux compsnétier, des apprentis macgons et des
apprentis couvreurs, l'accent a été mis sur le dai si certains passaient I'épreuve en
contrble en cours de formation et les autres eau¥er ponctuelle au mois de juin, le cours
concernait tout le groupe.

Mr Y propose aux apprentis de la classe de faiee @tude sur les tailles des apprentis du
groupe. Il commence ainsi par demandé a chacunigier sa taille qu’il note au tableau.
Tout se déroulait normalement quand un des apprantientionner qu’il mesurait 1,94 metre
alors que c’est en fait le plus petit individu dogpe et que sa taille normale est 1,50 métre.

Une discussion s’engage alors entre les apprentis certains soulignent le fait qu'il est
possible de donner de fausses indications dansenméte. L’enseignant a alors expliqué que
le but était tout de méme de répondre le plus henmént possible mais qu’en effet, si
'enquéte avait lieu par téléphone ou sous formejukestionnaires, il fallait tenir compte de
cet aspect la. L'apprenti qui avait répondu qu’iesurait 1,94 métre n'a pas voulu tenir
compte de cette remarque et a insisté pour quesdignant garde sa réponse. Comme
I'exercice servait a calculer une moyenne statigtigt que I'enseignant souhaitait avant tout
gue chacun mémorise la méthode de calcul, il aanotébleau 1,94 métre.

Lorsque toutes les tailles ont été notées, 'emseigleur a demandé comment ils allaient
procéder pour calculer la moyenne. Les résultatierdt tres difféerents et nombreux. Aucun
apprenti n’a su parler d’organisation. Un apprenditrisait la méthode de calcul mais la
difficulté était de mettre verbalement sa démarstehématique. L’'enseignant explique
alors la nécessité, le besoin « d’organisatioh amene une nouvelle notion, celle de classe
ou « intervalle ». Avec les apprentis il réalisesaies intervalles du groupe classe par rapport
a la taille de chacun. lls obtiennent les_résulsaisants : | 140 ; 150[p [ 150; 1EO ,
[160; 170 , [ 170;18p [ 180;190

La notion d’intervalle semblant étre comprise, MieXir propose un exercice au cours duquel
du vocabulaire spécifique sera donné.

L’exercice porte sur une étude faite sur les 20preqtis de deuxiéme année du CFA
batiment ; les apprentis vont de voir calculer laysnne de leur taille. Les données suivantes
sont inscrites au tableau :
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[140 ; 150 [ 3 [ 160 ; 170[ 64 [ 180 ; 19({ 12

[ 150 ; 16({ 15 [170 ; 180[ 106 Total : 200 apprentis

A partir de ce tableau, Mr Y demande aux appretdis
« Citer I'autre non donné a une classc—) Réponse&panl’enseignantliintervalle
* Nommer la propriété étudiée —) Réponkertaille des apprentis
« Nommer le nom attribué a la propriété étudice =) drRép le caractére

« Nommer le nom attribué aux personnes interrogz=y épofse la population, ici la
population est représentée par les 200 apprentis

Enseignant : « Comment connaitre la moyenne alors ?

Apprenti : « on additionne toutes les données et on diviséepaombre de données comme
pour faire la moyenne de notre bulletin de note »

Enseignant : « C’est ¢a, c’est exactement cela, donc on vaternJe vais vous donner une
astuce : si on choisit I’intervalle[ 140 ; 150 on fait comme si les trois faisait 145
centimétres car on ne connait pas leurs taillelwiohaklles. Donc le centre de la clagse 140 ;
150 [ on va dire que les 3 apprentis mesurent cefiimetres. Remplissons le tableau
suivant :

Classe Centre de classe
[ 140 ; 150 [ 145
[ 150 ; 160 [ 155
[ 160 ; 170 [ 165
[ 170 ; 180 [ 175
[ 180 ; 190 [ 185

Enseignant :« Est-ce que tout le monde a compris cette notien ?
Apprentis : « Oui, oui »

Enseignant : « Nous allons maintenant mettre en face de chaguniecde classe le nombre
d’individus de la classe » Nous allons donc ajoutez colonne efeffectif sera noté dans
cette colonne appelée
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Classe Centre de classe : ni Effectif : xi
[ 140; 150[ 145 3
[ 150; 160[ 155 15
[ 160 ; 170[ 165 64
[ 170; 180[ 175 106
[ 180; 190[ 185 12

Enseignant :« calculons ce que représente en centimetre lewidnd des différentes
classes. Nous allons compléter notre tableau ameccolonne intitulée ni. xi = centre de
classe x effectif de la classe ; Allez —y, caleut®oi les ni. xi. »

Quelques instants plus tard (quinze minutes enyirddenseignant entreprend la correction
avec les apprentis.

Enseignant :« vous devez trouver 345, puis 2325, 10560, 1832@0. Qui ne comprend
pas ?

Classe Centre de classe : ni Effectif : xi ni. Xi

[ 140; 15{ 145 3 345
[ 150; 16{ 155 15 2325
[ 160 ; 17{ 165 64 10560
[ 170; 18{ 175 106 18550
[ 180 ; 19E 185 12 2220
34090

Apprentis : « moi, moi aussi Monsieur »
Enseignant :« A quel niveau ? »
Apprentis : « Les effectifs, pourquoi ils mesurent 145 centre>»

Enseignant :« Je vais reprendre. Dans I’intervaﬁelo ; 150 [ , Il'y a trois apprentis dont la
taille se situe entre 140 et 150 centimetre. Satdrgne sait pas la taille exacte. Peut étre
gu’'un apprenti mesure 143 centimetres, le deuxi@die centimetres et le troisieme 149
centimetres. Donc on décide de choisir comme <epaibyenne » de l'intervalle le chiffre
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situé entre 140 et 150. Ce chiffre c’'est 145.llsexiune autre méthode. Pour connaitre le
centre de la classe, tu fais :

(140 + 150) / 2 =290/ 2 = 145

Apprentis : « Ah d’accord »

Enseignant :« Maintenant, a quoi correspond 34090 ? »

Pas de réponse

Enseignant :« Cela correspond au nombre total de centimetre lpsi200 apprentis »
Apprenti : « Apreés, il faut diviser ? »

Apprenti : « Ca fait un grand bonhomme 34090 centimetres ! »

Enseignant :« Calculons la moyenne. Nous allons I'appeler Trdbaar le t représente la
propriété étudiée (la taille) et la barre indique @’est une moyenne. Donc :

34090
T:— =170,5 centimeétres
200

Est-ce que c’est logique ? Est-ce que le tableat peus permettre de voir qu’il N’y a pas
d’erreur ? »

Apprenti : « je ne comprends pas la colonne ni. xi ; pourguane divise pas 145 par 3 ? »

Enseignant :« Parce que le 3 correspond au nombre d’appreatisld taille est comprise
entre 140 et 150 centimétres.

Si la propriété étudiée avait été des kilométraigegoiture par exemple on l'aurait appelée K

Si ca avait été les salaires moyens des ouvriersecéntreprise on l'aurait appelée S. »

L’enseignant distribue maintenant un document ideeta tous les apprentis. Sur cette feuille
il va falloir élaborer des graphiques. Le documsatcompose d’'un résumé du cours, les
apprentis n'auront pas a recopier le cours, exerastidieux pour eux d’aprées I'enseignant.
La prise de note par les apprentis est un probleme.

Le vocabulaire est clairement inscrit sur le haatlal feuille. L'exercice a réaliser traite du
kilométrage d’'un parc automobile. 140 automobilasstituent ce parc.

Enseignant :« Vous allez me remplir le tableau suivant qui seute sur la feuille,
notamment la colonne des fréquences »
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Classes Effectif : ni Fréquence Centre de classe : xi ni. xi

[ 60 ; 8(£ 10 7,1 70 700
[ 80; 1OE 40 28,6 90 3600
[ 100; 12([ 50 35,7 110 5500
[ 120; 14([ 30 21,4 130 3900
[ 140; 16C|: 10 7,1 150 1500
140 99,9 15200

Enseignant :« Comment allez vous faire pour remplir la coloengpourcentage ? »
Pas de réponse.

Enseignant :« Regardez, les 140 voitures constitue la globdiitgparc automobiles donc on
peut dire que les 140 véhicules représentent 100%@ct automobile.

Il y a dans ce parc 10 voitures qui ont entre 680Cmilliers de kilometres a leur compteur.
Quel pourcentage ces dix voitures représenterstglar rapport aux 140. Vous faites ce que
I'on appelle le produit en croix :

% 100 ?
2 = (100 x 10) / 140 = 7,1%

Véhicules 140 10

Apprenti : « J'ai pas de calculette »

Enseignant :« Samuel, pas de calculette non plus ? »

La sonnerie retentit.

Apprenti : « Monsieur, on peut sortir [a ? »

Les apprentis sortent en pause cing minutes. Pwgurs reprend.

Enseignant :« Donc pour les fréquences on trouve.....L’enseigrm@mplit la colonne

frequence. (Voir tableau ci-dessus). Le total desguences fait 99,9% a cause des
arrondis. Maintenant, trouvez-moi les centres dasses. Je vous rappel que le centre d’'une
classe est le chiffre qui se situe au milieu desxcaxtrémités de la classe. Donc pour la classe
ESO ; 80[ , le centre c’est 70. Si on reprend faméthode que j'ai expliqué auparavant on peut
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aussi faire : (60 + 80) / 2 = 140/ 2 = 70. On eitile méme résultat. Calculons maintenant la
colonne ni. xi. Pour la clas{e 60 ; EO , aafe calcul suivant : 70 x 10 = 700. Faites les
autres calculs maintenant. »

Les apprentis se mettent au travalil.
Apprenti : « Monsieur, j'ai pas compris les 1500. »

Enseignant :« il y a dix voitures qui ont un kilométrage congpentre 140 et 160 milliers de
kilomeétres. Donc on prend le centre de la classavair 150 et on le multiplie par le nombre
d’automobiles concernées. Calculons maintenantdgenme statistique. Je vous rappelle que
la moyenne s’écrit: x et que:

'x = Total (ni. xi) : Effectif total

Pour notre tableau qui parle de kilométrage, laenog s’écriegk et
'k = 15200/ 140 = 108,6milliers de kilométres

Quel est l'intérét de faire un diagramme ?

Cela permet de réaliser sur une sorte de camerabectdes parties a I'aide d’angle. Les 140
voitures : quel angle représentent-elles ? »

Apprenti : « tout le cercle »

Enseignant :« Oui c’est cela. Et si on réalisait un histograntht@ue représenteraient les deux
axes ? »

Pas de réponse.

Enseignant :« Les ordonnées représentent le nombre de véhietles abscisses les milliers
de kilomeétres au compteur. Il faut alors définiuxié@chelles. Pour les ordonnées, 1 centimeétre
= 10 véhicules et pour les abscisses, deux cemgmetprésentent un intervalle de 20 milliers
de kilometres. Donc on peut dire qu’un histogranasteun rectangle qui représente un effectif.
Est-ce clair pour tout le monde ? »

Apprenti : « Oui »
Enseignant :« Maintenant une petite évaluation pour voir ce yues avez retenu »

Les apprentis répondent sur un document qui a3t )& doivent traiter les questions 1 et 2 de
'exercice 1. Certains s’interrogent et veulent@aavant si I'évaluation sera notée.
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Annexe 8 quatro:Le détail complet de la situation pedagogique de MZ

Séance pédagogique n°l Enseignant concerné : Mr Z

Matiere enseignée : Francais

Classe concerné : MACO2

Méthode pédagogigue retenue : _ classique Date : 23/ 02/ 2009

Outil pédagogique _: Le sujet d’'examen CAP 2007

Objectif ciblé : apporter de la finition aux réponses

proposées, faire preuve de rigueur et de précision.

Contenu de la situation d’'apprentissage

1) Rappel du déroulement de I'examen : contrdle en cours de formation et ponctuel
2) Rappel du cours sur I'argumentation
3) Analyse d’'un sujet examen en groupe classe
Amener le groupe classe a trouver la méthode la plus efficace pour atteindre I'objectif
|::>Marquer un temps d’arrét sur les points de vigilance :

» Lire la consigne de facon précise

» |dentification du verbe de consigne

» Surligner les éléments essentiels de la question posée
4) Evaluation

ROéle de I'observateur :

Relever toutes les interactions qui vont se produire au cours
de cette séance pédagogique :

» Les relations enseignant / groupe classe
e Les relations enseignant / Apprenti
» Lesrelations apprenti / apprenti

Obijectifs ciblés par I'observateur :

Evaluer l'intérét de ce type de relation dans I'acquisition des savoirs chez I'apprenti

Analyser la nature des relations pédagogiques mises en place en salle de cours en situation d’apprentissage par I'enseignant

Evaluer le nombre d’interactions observées pour chaque type de relation (enseignant / groupe classe, enseignant / apprenti, apprenti / apprenti)

Relations
Apprenti, Apprenti

Relations
enseignant, Apprenti

Relations
enseignant, groupe classe

21 18 51

Remarques éventuelles :

Une analyse compléte de la nature des relations dans cette
situation d'apprentissage sera réalisée dans la partie
analyse.
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Présentation du support de cours en situation claggie de Mr Z

QUESTIONS

COMPETENCES DE LECTURE (10 points)

1 Dans cet extrait, I'auteur raconte sa jeunesse.
a) Relevez, dans les deux premiers paragraphes, deux éléments qui prouvent que c’est une
femme qui s’exprime.

b) Qui est désigné par le pronom « il » a la ligne 1 ? 1,5 point

2 Pour le pére, les études sont 3 la fois positives et négatives.
Recopiez le tableau ci-dessous et complétez chaque colonne en indiquant deux éléments du
premier paragraphe qui le montrent.

Les éléments positifs des études Les éléments négatifs des études

2 points

3 A la ligne 5 de I'extrait, on trouve I'expression « la fleur de I’age ».
a) Parmi les définitions ci-dessous, recopiez sur votre copie celle qui correspond, pour
vous, le mieux, au sens de cette expression dans le texte :
- Le plus bel age de la vie
- La vieillesse

- La jeunesse
b) Justifiez votre réponse 2,5 points
4 a) Dans les lignes 14 a 27, retrouvez les reproches que la fille adresse a son pére.
b) Définissez I'attitude de la fille envers son pére. 3 points
5 Annie Ernaux, lorsqu’elle écrit, s’interroge sur son comportement envers son pére.
Citez une phrase des lignes 21 a 31 qui le montre. 1 point
COMPETENCES D’ECRITURE (10 points)

15 a 20 lignes

« Les livres, la musique, c’est bon pour toi. Moi je n’en ai pas besoin pour vivre. » dit alafin de

I'extrait, le pére a sa fille.
Imaginez la suite de la conversation qu’ils auraient pu avoir a ce sujet. Vous vous efforcerez de

développer les arguments de chacun.

Une attention particuliére sera accordée a la présentation, & I'orthographe et a la syntaxe.

Spécialité : TOUTES SPECIALITES T S
i Foli
Epreuve : FRANGAIS 4
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Annie Emaux raconte sa jeunesse dans un petit village de Normandie a la fin des
années 1950. Jeune fille, elle a aimé les études, ce qui n'a pas été compris par
son pére, petit commergant.

Il s’énervait de me voir a longueur de journée dans les livres, mettant sur leur
compte mon visage fermé et ma mauvaise humeur. La lumiére sous la porte de ma
chambre le soir lui faisait dire que je m'usais la santé. Les études, une souffrance
obligée pour obtenir une bonne situation et ne pas prendre un ouvrier'. Mais que
j'aime me casser la téte lui paraissait suspect. Une absence de vie a la fleur de I'age.

Il avait parfois I'air de penser que j'étais malheureuse.

Devant la famille, les clients, de la géne, presque de la honte que je ne gagne
pas encore ma vie a dix-sept ans, autour de nous toutes les filles de cet age allaient
au bureau, a l'usine ou servaient derriére le comptoir de leurs parents. |l craignait
qu'on ne me prenne pour une paresseuse et lui pour un craneur. Comme une
excuse : « On ne I'a jamais poussée, elle avait ¢ca dans elle. » Il disait que j'apprenais
bien, jamais que je travaillais bien. Travailler, c'était seulement travailler de ses
mains.

Les études n'avaient pas pour lui de rapport avec la vie ordinaire. Il lavait la
salade dans une seule eau, aussi restait-il souvent des limaces. Il a été scandalisé
quand, forte des principes de désinfection regus en troisieme, j'ai proposé qu'on la
lave dans plusieurs eaux. Une autre fois, sa stupéfaction a été sans borne, de me
voir parler anglais avec un auto-stoppeur qu'un client avait pris dans son camion.
Que j'aie appris une langue étrangére en classe, sans aller dans le pays, le laissait
incrédule?. [...]

La dispute éclatait a table pour un rien. Je croyais toujours avoir raison parce
qu'il ne savait pas discuter. Je lui faisais des remarques sur sa fagon de manger ou
de parler. J'aurais eu honte de Iui reprocher de ne pas pouvoir m'envoyer en
vacances, j'étais stre qu'il était légitime® de vouloir le faire changer de maniéres. |l
aurait peut-étre préféré avoir une autre fille.

Un jour: « Les livres, la musique, c'est bon pour toi. Moi je n'en ai pas besoin

pour vivre. »

Le reste du temps, il vivait patiemment. Quand je revenais de classe, il était
assis dans la cuisine, tout prés de la porte donnant sur le café, a lire Paris -
Normandie, le dos voité, les bras allongés de chaque c6té du journal étalé sur la
table. Il levait la téte: « Tiens voila la fille »

La Place, Annie Ernaux, 1984, Folio, Gallimard.

' Ne pas prendre un ouvrier : ne pas se marier avec un ouvrier.
2 Incrédule : le pére est trés étonné; il a du mal a croire a cette idée.
3 11 était legitime : Ia fille considére que son attitude est juste, normale.

Durée : Session

Spécialité : TOUTES SPECIALITES 2h 2607

Epreuve :

Folio
FRANGAIS 112
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ANNEXE 8 quatro : Observation de la situation pédagogique classieudR Z

Mr Z démarre son cours en rappelant aux apprenéd’gxamen n’est plus trés loin. Il indique que,
guelque soit la nature de I'épreuve de francaiscanréle en cours de formation ou en épreuve
ponctuelle, le contenu reste le méme. Un sujetaireen de CAP en francais sera donc étudié au
cours de cette séance.

Le programme complet de la semaine est détailé apprentis auront deux heures en demi-groupe
en salle multimédia afin de finir la saisie de ldossier d’histoire, matiére enseignée par le méme
enseignant dans cette section. Il devient urgenémeiner ces dossiers car les oraux d’examen ont
lieu en mai.

Aujourd’hui, Mr Z expligue aux apprentis le contethelI’épreuve d’examen.
Enseignant :« L’épreuve est constituée de deux parties

* Une explication de texte

e Un développement personnel

Donc vous allez pour commencer vous munir d'uneilligud'un surligneur et d'une
régle. L'’examen exige la rédaction d'un texte deli§fes avec des questions de compétences de
lecture sur 10 points et des questions de compedettiécriture sur 10 points également ce qui fait
une note totale sur 20 points.

Qu’est ce qui, selon, va faire la différence etdgseecandidats ? »
Pas de réponse

Enseignant : « La finition, c'est-a-dire avoir de la qualiténdases réponses, étre precis, aller
chercher un maximum de points et mettre vos régoesevaleur. Cela est notre objectif. Par quoi
va-t-on commencer ? »

Un vote a mains levées permet de dissocier ceuxaqicommencer par lire le texte de ceux qui
vont d’abord regarder ce qui est demandé dans Uestigns. Les avis sont partagés mais une
majorité vote pour le texte et une minorité pogrdeiestions posées.

Enseignant : « Le plus efficace est de savoir : pourquoi or? IBi on ne sait pas pourquoi on lit
alors lire le texte sera inefficace. Par contreosis étes actif sur la lecture et que vous sagepie
vous allez chercher alors vous devenez efficace.

Il y a aussi les points de vigilance.
1. Lire les questions avant le texte
2. Lire la consigne et relevez le verbe de consigh&ermine par « ez » ou « er »)
Qu’est ce gu’on me demande de faire ?

3. Souligner les éléments essentiels de la question.
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Prenons la question 1 : Relevez, dans les deuxi@remparagraphes, deux éléments qui prouvent
gue c’est une femme qui s’exprime.

Ici, il faut tenir compte de la chronologie du &xtlLes deux premiers paragraphes donc mettez un
trait au fluo sur le cbété du texte pour délimites Iparagraphes indiqués. Quels sont donc les
eléments essentiels de la question ? »

Apprenti : « il y ale verbe « relevez » puis « deux élémenet « femme qui s’exprime »

Enseignant : « Oui c’est bien. Tout le monde est d'accord. Qmligne «relevez », « deux
éléments » et « femme qui s’exprime ». Qu’est deeguimportant maintenant dans la question 1b :

Voici la question : « Qui est désigné par le pronoit a la ligne 1 ? »
Apprenti : « Il faut aller voir a la premiere ligne et reng@a « il » par ce qu’il représente »

Enseignant : « Exact. Donc vous allez en respectant la consggrieut ce que I'on vient de dire,
répondre chacun sur une feuille a la question 1BbetVous devez amener une réponse la plus
complete possible en vous plagcant comme candiliatamen. »

Les apprentis se mettent au travail. Il est digide trouver une feuille de papier pour réaliser c
travail.

Apprenti : « He Monsieur, c’est pas un bac qu’on passe »
Apprenti : « Le bac on en est loin, méme tres loin »

L’enseignant reprend les consignes et réexpliquedtnodologie de travail mais un apprenti refuse
catégoriguement de rédiger ses réponses. Il seulmaifaire a I'oral alors que c’est une épreuve
écrite. Le temps imparti a ces deux questionsesir minutes. Au bout de six minutes, Mr Z fait
un premier point.

Enseignant :« Qui a terminé ? »
Seuls 4 apprentis ont réalisé la tache demandée.

Enseignant : « Levez moi vos feuilles vers moi afin que je regaqui a suivi la méthode. Et bien
voila, les 4 qui ont terminé ont surligné et pas &tres. Résultats, ils ont été plus rapides et
efficaces. Moins vous serez organisé moins vougeaez a trouver les informations demandées. I
faut étre actif. »

La sonnerie retentit et les apprentis sortent e1sg@aAu bout de cing minutes, le cours reprend.
Enseignant : « Nous allons ensembles corriger les questioret 1h.

Apprenti : « Moli, je veux bien. »

Cet apprenti avec le soutien de I'enseignant gtdepe déterminent ensembles les points a retenir.

* Répondre a une question = reprendre les termes glgektion
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« Citez un morceau du texte nécessite I'utilisatiergdillemets

|::> A cet instant la, I'enseignant arréte soars pour discuter avec les apprentis de la
propriété intellectuels des écrits. Peu semblerales connaissances a ce sujet.

* Un texte entre guillemet oblige a montrer le regérae I'extrait dans le texte et le
numero de la ligne doit étre mentionné.

Enseignant : « C’est la méme chose quand vous fabriquez unnar.
Apprenti : « Et oui, c’est I'art et la maniere qui va avec. »

Enseignant : « Notons la réponse a la question la: Dans les gdeemiers paragraphes, les deux
éléments qui prouvent que c’est une femme qui siE¥p sont « malheureuse (ligne 6) et
« paresseuse » (ligne 10).

Question 1b) maintenant ; comment s’appelle legspeiots en italique avant un texte ? »
Apprenti : « Un para texte »

Enseignant : « La réponse a la question 1b est: le pronom»«ligne 1) désigne le pere de la
narratrice (« son pére » dans le para texte)

Afin de voir si les apprentis ont assimilé reteras hotions durant cette premiére heure et demi,
'enseignant leur demande de continuer les quest®in3 et 4 du document joint en respectant
exactement la méme méthode. Il leur rappelle daiit étre précis et apporter un maximum
d’'information. Cette évaluation a surpris un certaombre d’apprentis au départ mais ensuite ils
ont tous essayeé de répondre.
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ANNEXE 9 : le test de pré-requis de Mme W

1. Que signifie le terme « poésie » ?
2. A quelle époque on trouve les premiers poemest quand ?

Comment s’appelle I'écriture poétique ?

W

Qu’appelle-t-on une strophe ?

5. Les rimes : il existe plusieurs sortes de rimesarigz le nom des trois dispositions de
rimes.

6. Nommez les figures de styles utilisées en poésie.

7. Qu’appelle-t-on ma métrique ?

8. Qu’est ce qu’un sonnet ?

9. Les fables et les chansons appartiennent au regisétique, pourquoi ?
10.Nommez deux poétes que vous avez étudiés avamAe

Je vais vous donner les réponses aux questiorma pour faire le point et je vous donnerai la
parole a un autre moment.

Questions Réponses

Terme grec qui veut dire créer. Cela tourne auleua création dans le sens littéraire.
N°1

La poésie existait chez les grecs anciens avanetJd@alement dans I'antiquité romaine. En Fraatie,
N°2 est chantée au Moyen-age.

La versification
N°3

Une strophe est un paragraphe, une unité de sens
N°4

Les différentes sortes de rimes classiques sonirtess plates, croisées et embrassées. Une rimenest
N°5 répétition sonore en fin de vers.

Les figures de styles: il y a la personnalisatisnmétaphore, la comparaison, I'antithése, I'hippée,
N°6 I'exagération

Qui dit métrique dit notion de mesure. C’est le hoende syllabes.
N°7

Un sonnet est un ensemble de 14 vers aves 2 quatedi2 tercets, des rimes croisées et des rimes
N°8 embrassées.

Les chansons et les fables sont écrits avec des @renvers.
N°9

La Fontaine, Prévert, Ronsard (XVIéme), Baudelgi¢lliéme) et Victor Hugo.
N°10
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ANNEXE 9 bis : Le test de pré-requis de Mr X

|

Document de Mise

en place

Question 1: Dessiner au dos de la feuille 'aménagement
de votre Cave a vin dans votre entreprise (spts)

V

A

G

Test de pré requis de Mr X

D
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Indiguer a votre avis les améliorations a apporter:

V

A

G

Test de pré requis de Mr X
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Question 2: Quelles regles doit-on respecter

dans une bonne cave? (5pts)

Regles

Observations

Test de pré requis de Mr X
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Question 3: Effectuer un commentaire sur le texte ci-
dessous en 3 lignes. (5pts)

Une cave a vin est une cave dont on utilise les propriétés (humiditeé et température
stable) pour conserver le vin. Il existe également des caves a vin d'appartement pour
recréer artificiellement les conditions d'une cave naturelle chez soi : ce sont les
caves a vin réfrigérées , également connues sous le sigle CVR. Ces refrigérateurs
d'un genre particulier sont beaucoup plus précis sur la stabilité de la température,
d'une humidité contrblée et constante, et sont équipés d'un systeme anti-vibration.
C'est la société Eurocave qui créa les premiers appareils de ce genre dans les
années 70.Les caves a vin constituent aussi les locaux de commercants vendant
du vin ou des alcools. Ces lieux ne sont pas destinés a la vente d'une autre boisson
ou d'une autre marchandise. Elles sont soumises a une legislation particuliére,
différente des restaurants, des bars a vin, et autres debits de boisson.

Test de pré requis de Mr X
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Question 4 : Donner la définition des termes
suivants (5pts)

Test de pré requis de Mr X
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Analyse

Questions Question 1 |Question 2 Question 3 Question 4
Notation 1 2 3 pat 1 2 3 pat 1 2 3 4 5 1 2 3 pat
Visuel

olo|o|o oo o p D O O @ ai a o
Analyse

olo|o|o oo o p D O O @ a a o
Guidé

olo|o|o oo o p D O O @ a a o

Test de pré requis de Mr X
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ANNEXE 9 ter : Le test de pré-requis de Mr Y

Mathématiques CAP Evaluation | Couvreurs

Nom : Prénom : Classe :

Les figures ci-dessous représentent une charpente (les figures ne sont pas a
I'échelle). Un artisan est chargé de la couvrir avec des ardoises d’Angers.

(AH) est un axe de symétrie, (ED) // (BC),
BC=8m,
ED=4m,
Al =1,50 m.

5) Les couvreurs posent les ardoises bleues d’Angers ci-dessous de format 270 x 180.
A l'aide du tableau, calculer la quantité d'ardoises & prévoir pour couvrir la toiture.

_________________________________________ Formats et conditionnements:

Dimensions | Quantié Poidspar | Ardoises ax n?
__________________________________________ e

Boue 32x22 | 5x2 1800 1152 74 FR
.......................................... wue 3)! 2(3 m‘ Zm Zmo 1382 45;8 FR
Blowo 30x 18 300x 180 2600 1474 50,8 FR
Blue 27 x 18 270x 180 2600 1222 50,1 FR
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ANNEXE 9 ter (suite) : Le test de pré-requis de MrY

= . . Macons
Mathématiques CAP Evaluation ¢
Nom : Prénom : Classe :
La figure AEBCD ci-contre représente le sol d'un séjour a 6,60
rénover (cotes en m). Un entreprise est chargée de tirer une D > 5

chape avant la pose du carrelage. X -

. 1/ T

, i

P I

5 |

I

|

=

B
E
N 150 |

(le schéma n’est pas a I'échelle)
1) Calculer l'aire du sol du séjour en m? a 0,1 m? pres.

2) On doit tirer une chape de 6 cm d’épaisseur.

Calculer le volume de mortier nécessaire en m> a 0,001 m® prés ; exprimer le résultat en L.

3) Les macgons utilisent le ciment Superblanc“’ ci-dessous pour fabriquer un mortier dosé a 350 kg/m°.
A l'aide du tableau, calculer les quantités de ciment et de sable a prévoir pour réaliser la chape.

e Dosage équivalent Sable ! Gravillons

Dugag B pDur kg de ciment/m” Superblanc® W5 mm 20 mm Eau Volume
1 sac de 25 kg de granulats Pré-mélange 0720

Mortier 350 kg/m? .. = 70¢
S : L @ i | 11 Zenviron S

163



ANNEXE 9 quatro : Le test de pré requis de Mr Z

Macons et couvreurs

&=
Localisation Type d'accident Victimas et dégils
1983 Feyzin (France) Incendie d'une iridustrie pétrochimique 18 morts
1974 Flixborough (Grande-Bretagne) Fuite et explosion sur un site industriel 28 morts
1978 Seveso (ltalie) Fuite de dioxine d'une usine chimique Pas de mort sur le coup, mais
37000 personnes touchées
1584 Bhopal (inde) Fuite d’un gaz toxique 2 660 morts et 250000 blessés
1984 Mexico (Mexique) Explosion de réservoirs de gaz Plus de 500 morts et 7000 blessés
1892 Bale (Suisse) Incendie et pollution Pas de victimes
1892 Guadalajara (Méxique) Explosion d'une canalisation de gaz 200 morts
2001 Toulouse (France) Explosion d’un site industriel 30 morts et plus de 2000 blessés
2002 Lagos (Nigeria) Explosion d’'un dépbt d’armes 1000 morts (non compris les disparus)
D'aprés Le risque industriel, Ministére de FEcologie et du Déve1uppement durable,
décembre 2002 et Altematives n°214, mai 2003.

Deux morts, seize blessés: I'incendie du dépot de stockage
d’hydrocarbures de la société Shell au port Edouard-
Herriot de Lyon est l'une des catastrophes industrielles les
plus importantes de ces derniéres décennies.

11 aura fallu vingt-deux heures et prés de six cents pom-
piers pour venir & bout du gigantesque incendie qui a
ravagé le dépdt Shell du port Edouard-Herriot de Lyon.
Un des incendies d’hydrocarbures les plus violents de ces
dernitres décennies. Ce port présente un risque majeur
d’autant plus important qu’il a une vocation pétrochi-
mique. Situé & dix kilomeétres au Sud de Lyon, dans le
couloir de la chimie, il abrite quatorze entreprises pétro-
ligres. Décidée dans le cadre de la loi du 27 mai 1921 dite
loi du Rhéne, qui prévoyait I'’aménagement du fleuve de
1a frontiére suisse a la mer, sa construction remonte & une
cinquantaine d’années. Au fil du temps, une urbanisation
non maitrisée a vu le jour 2 proximité du port, rendant la
menace d’une catastrophe d’autant plus préoccupante.
Les Lyonnais habitant & la périphérie du couloir de la
chimie- avaient depuis longtemps fait part _de leur
inquiétude: la catastrophe de Feyzin, vingt-et-un an
plus t6t, I'une des plus graves de I'industrie pétroliére
(dix-huit morts, quatre-vingts blessés), était encore
dans les mémoires. La tragédie survenue le 2 juin 1987
va justifier cette inquiétude.

Les risques technologiques, supplément de TDC n° 845,
1= décembre 2002.

ce hlessée

5B ipéte d'apocalypse tue
[=3] Aprés le passage de la tempéte du 26 décembre 1999.

164



ANNEXE 10 : Détail complet de la situation pedagogique difféneciece de Mme W

Séance pédagogique n2 Enseignant concerné : Mme W Classe concerné : BEPHOT2BCR

Matiére enseignée : Francais

Méthode pédagogigue retenue : Cours magistral Date : 23/04/2009 Obijectif ciblé : rappel des grandes lignes du genre poétique
(les bases)

Outil pédagogigue _:

Contenu de la situation d’apprentissage : Réle de I'observateur :
Test de pré requis, analyse et calage du niveau du cours Relever toutes les interactions qui vont se produire au cours
Correction oral du test et mutualisation de notions de bases de cette séance pédagogique :

Cours magistral avec trois axes : Evolution historique du genre poétique, Techniques d'écriture, et les

différents genres poétiques (mise en page, en image et en rythme) «  Les relations enseignant / groupe classe
Evaluation commune

Devoirs différenciés puis devoir commun * Lesrelations enseignant / Apprenti
* Les relations apprenti / apprenti

Objectifs ciblés par I'observateur :
Analyser la nature des relations pédagogiques mises en place en salle de cours en situation d’apprentissage par I'enseignant
Evaluer le nombre d'interactions observées pour chaque type de relation (enseignant / groupe classe, enseignant / apprenti, apprenti / apprenti)

Evaluer l'intérét de ce type de relation dans I'acquisition des savoirs chez I'apprenti

Relations Relations Relations
enseignant, groupe classe enseignant, Apprenti Apprenti, Apprenti Remarques éventuelles :
Une analyse compléte de la nature des relations dans cette
21 6 2 situation d'apprentissage sera réalisée dans la partie
analyse.
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i ique :
Présentation de I'évaluation de Mme W pour le geotgzhnig

I

Al

g

bA)

LCENFANT

O horror Thorror ! harror !

SHAKESPRARE. Machess, Aten |

= e
W ETIMTITY

Les Turcs ompassé I Tour est ruins et deyil

Ckio, I'tle des vins, lest Plus qu'un sombre écaeil,
Chio, quormbragesieqr Jas charmilles”

Chio, qui dans Zes floss refléeait ses grands bois,

Ses coteaur, ses palais, er Jo soir quelquefois. s
Un cheewr dansant de jeunes filles.

Tourt est déser= Mais nop 5 seul prés des murs noircis,
Un enfant ax yeux bleus, un enfant grec, assis,
Courbait sx ette humifige ; i
1 avait pour asils, il ayair pour appui
Une blanche aubépine, une fleur, cormme i3
Dans /r grazed rzvage oublide.

-

Ah ! panvre epfanr, Dieds nus sur les roes anguleuy |
Heélas ! pour essuger les pleurs de tes yeux bleus
Cormme le cid er comme P'onde, )
Pour que dans Jeur azar, de -Iaa:n;:s orageix,
Passe le vif édairde Ia joie er das jeux,
Pour relever o téee blonde, )
Que vemc—au ? bel enfant, que te fautl donner o
Pour raracher gatment et gafment ramener
Eao boudes sur ta blanche épaule
Ces chevemx; qui du fer n'ont pas sub; Paffront,
ent épars aurour de ton bean front,

Erqui pleur I
Compac les feuilles sur le saule ?

Qui pourrait dissiper tes cha{érins nébuleux ?
Est-ce dvvwir ce Iys, bleu cothme tes yeux blens,
Qui d"Iz2n borde Ie puirs sombre ?
Ou le frudt du rubal, de cet arbye 5 grand,
Qu'un ch ewal au galop met, toujours en courant,
" Cent ans 2 sortir de son ombre ?

Veux-ty, pour me sourire, un bel oiseay des bois,
Qui chanzeavec tin chanr Plus doux que Ie hauthois2,
Plus dclaeant que les cpmbales 23
Que verr-u ? fleus, bean fruir, oy FPoisean merveillery ?
—Ami, dit Tenfant grec, dit Penfane aux yeux bler,
Je vest de Iz poudre et des balles,
i

- Alee o bt Victor Hugo, 8-10juin 1828, -« |
D gk il T Ja eusihide 1329

2-in:ttumcnrd:mnsiqn:‘zv=ﬁl /

3 - Insmuments de musique d percussion

® Chic estine viTle o unefegrecgue de lo mer Egse rés proche de Iz Turguie. Ein moyil

1822, lors de In lorgue guerre d'mdépendomee grecgue, les Twcs-hmaa-érmlapopn-
i 7 de més jeunes garcons Drirentpart & lo défense

i
i
i
i
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(Hgueen relevant au rmoins trois dléments mrac] :
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2. Commernt expliguez-vous gue certains verbes '
¢ de Iz premiére strophe soient au présent de U'indi- i
" catifetd’autres Al imparfait, voire au passé com- ‘
J - posé? - : i
3. Expliquez “le grand rovage” (2¢ strophe) et
relevez, dans Pensemble du Doéme, les mots qui
appartiennent gu méme champ lexicol

4. Relevez ce qui est Proposé d Penfant dans les
deux derniéres sirophes. Cehri-ci répond “Jeveux
de Iz poudre et des balles” - quel sentirment
exprimetd ? i ‘

Développement personnel
Dans Ie monde qui nous emtoure, bien des i
Enjarls connaissent tristesse et Ssouffrance. En
vous appiyar sur des exemples précis, vous
expliguerez pourguor. Pensez-vous qic'on puisse )
lewr dormer des raisons despérer ? i
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Présentation de I'évaluation de Mr W pour le gro@pe

_tiré le joujou de la vie elle-méme.

Le joujou du pauvre

I Sur une route, derriere la grille d'un vaste jardin, au bout duquel appa-
raissaic la blancheur d'un joli chiteau frappé par le soleil se tenait un enfant
beau er frais, habillé de ces vérements de campagne si pleins de coquet-
terie.

§ Le luxe, l'insouciance et le spectacle habiruel de la richesse rendent ces
enfants-12 si jolis, qu'on les croirait faits d'une autre pate que les enfants
de Ta médiocrité ou de la pauvigté.

A cbté de lui, gisait sur I'herbe un joujou splendide, aussi frais que son
maitre, verni, doré, véru d'une robe pourpre, et couvert de plumers et de

10 verroteries. Mais |'enfant nie s'occupait pas de son joujou préféré, et voici
ce qu'il regardair :

De 'autre c6té de la grille, sur la route, entre les charbons et les orties, il
y avait un autre enfant, sale, chédif, fuligineux®, un de ces marmots-parias
dont un ceil impartial découvrirait la beauté, si, comme I'ceil du connais-

IS seur devine une peinture idéale sous un vernis de carrossier, il le nerroyaic
de la répugnante parine de la misere.

A travers ces barreaux symboliques séparant deux mondes, la grande route
et le chirteau, I'enfant pauvre montrant 2 I'enfant riche son propre joujou

___que celui-ci examinait avidement comme un objet rare et inconnu. Or ce

20 joujou, que le petit souillon agacair, agiair et secouair dans une boite

grillée, c'était un rac vivant ! Les parents, par économie sans doute, avaient

Er les deux enfants se riaient 'un 4 ['aucre fraterncﬂcmenr-, ;a-;'e.c‘l::s dents
d'une égale blancheur.

Charles BAUDELAIRE

Petits poémes en prase.

*Fuligineux : qui rappelle la suie, qui en a la couleur.

@ Charles BAUDELAIRE (1821-1867) est né a Paris. Sa mére, remariée avec un mili-
taire, le met d sept ans en pension. Il éprouve durant route sa vie un sentiment de soli-
tude et de révolte contre Uunivers sclérosant de la bourgeoisie. Son dégoilt du monde se
caractérise par un spleen qui le conduit d rechercher des paradis artificiels dans la
drogue. Son célébre recueil poétique, Les Fleurs du mal (1857), est condamné comme
immoral par la justice impériale. [l meurt & quarante-six-ans, miné par la maladie, et’'on
publie alors ces Petits poémes en prose (ou Le Spieen de Paris : 1869) qui veulent adap- _

ter une prose “musicale sans rythme et sans rime (...) aux mouvements lyriques de I"dme.”
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ANNEXE 10 bis: Détail complet de la situation pédagogique difféneciée de Mr X

Séance pédagogique n?2 Enseignant concerné : Mr X Classe concerné : BEPHOT2BCR

Matiere enseignée : Technologie restaurant

Méthode pédagogique retenue : 2 groupes: une groupe | Date : 23/04/2009 Obijectif ciblé _: Participation, attention, concentration (G1)
guidés et un groupe analyse Capacité d’analyse (G2)

Outil pédagogigue : Power point + dialogue

Contenu de la situation d’apprentissage : Réle de I'observateur :
1) Présentation de I'action Relever toutes les interactions qui vont se produire au cours
2) Utilisation des documents de cette séance pédagogique :
3) Déroulement du support
4) Intervention des apprentis » Les relations enseignant / groupe classe
5) Ouverture vers compétences transversales « Les relations enseignant / Apprenti
6) Evaluation des acquis « Les relations apprenti / apprenti

Obijectifs ciblés par I'observateur :
Analyser la nature des relations pédagogiques mises en place en salle de cours en situation d’apprentissage par I'enseignant
Evaluer le nombre d’interactions observées pour chaque type de relation (enseignant / groupe classe, enseignant / apprenti, apprenti / apprenti)

Evaluer l'intérét de ce type de relation dans I'acquisition des savoirs chez I'apprenti

Relations Relations Relations
enseignant, groupe classe enseignant, Apprenti Apprenti, Apprenti Remarques éventuelles :
Gros travail en amont pour I'enseignant (anticipation)
Une analyse compléte de la nature des relations dans cette
situation d'apprentissage sera réalisée dans la partie
analyse.
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Présentation du cours de Mr X pour le groupe guidé

LA CAVE
ORGANISATION DU SERVICE CARACTERISTIQUES :
ANCIPAL SITUATION : La température doit étre

PRINCIPALE

constante et régulée.

Idéale 10 a 15°. Acceptable
jusqu'a 8 et 20°Interdit - de
8et+20°

Les rangements
doivent étre pratique
stable et modulable

SOUTERRAINE ET FACILE D’ACCES

L Cave Idéale

N =
Corseivs =
" b unVicnenon|
S VianERon|
A JE7 AMiT

Sans

vibration L'Hygrométrie
g adaptée. Idéale
[‘\/l H LES CRITERES D'UNE BONNE CAVE W,
Acceptable 40 a

65% Interdit -
de 40 et + 80%.

[——

Dans
l'obscurité .

La cave doit étre
parfaitement aérée.

LA CAVE DU PROCHE DU LIEU DE DISTRIBUTION

JOUR Saine et sans

d'odeurs
nuisible .

Diapositive n°1 Diapostitive n°2

Le vin est un étre vivant.

Une obscurité totale. La lumiére est 'ennemi du vin. Elle perturbe les phénoménes
chimiques et biologiques responsables du vieillissement. Les vins blancs sont
encore plus sensibles aux U.V.

Certaines régles sont indispensables pour bienlec  onserver.

Une température constante comprise entre 11°et 15°

Eviter absolument les brusques écarts de température qui vont provoquer
une accélération du vieillissement et limiter ainsi la vie du vin. Une absence de vibrations. Le vin doit étre entreposé au calme, c’est ainsi qu'il
perd la dureté de sa jeunesse. Evitez aussi de déplacer sans cesse vos bouteilles.

Une humidité stable. L'hygrométrie parfaite se situe entre 70 et 80%.

Un air sec (en dessous de 55%) est dangereux. Les bouchons se rétrécissent et les
bouteilles deviennent couleuses. En revanche, I'excés d’humidité n’est pas nocif
pour le vin. Les étiquettes risquent de se détériorer, les recouvrir a ce moment,

d’'une laque protectrice. . . - . .
que p Le stockage. Quelque soit le type de casier choisi, les bouteilles doivent

impérativement étre couchées
Une absence totale d’odeur. Les mauvaises odeurs sont néfastes au vieillissement
du vin qui respire par le bouchon. Elles le dénaturent mais elles peuvent étre
absorbées par du charbon de bois mis dans une bassine d’eau soufrée.

Cette matiére aspire les odeurs et nettoie la cave.

Diapositive n°3 Diapositive n°4

LE LIVRE DE CAVE

Les rangements doivent étre pratique stable et modu lable COMPOSITION ET FONCTIONS

*Noms et adresses des fournisseurs
*Lieux et dates d'achats

*Millésimes

*Prix quantités

*Commentaires sur les vins

*Noms des clients

PLAN DE CAVE

*Classement alphabétique, N°du casier, désignation,
millésimes
N°de casier Désignation Millésimes

Diapositive n°5 Diapositive n°6
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Chetteau

Livre de Cave

Chateau Moulin de Tricot 1989
Margaux Rouge
Classement: Cru Bourgeois

Solde : 2 Bouteilles le 05/01/2004

» i
liebn o Toicd
1989

Terroir: Bordeaux
Commentaire

©1]| Rangement : Test B

DATE | SorTes | ) MONTANT SoLoe VALEUR STOCK
TOTAL 7 5 48,00 2 96,00
0170111987 2 884 1768 2 1768
311211996 1 884 -884 4 3536
2111996 1 88 84 s 4“2
01/06/1996 1 884 884 6 53,04
11171998 s 88 5204 7 618
13711719 1 884 84 1 aes

Notes:

[hcheté chez le producteur le 13/11/1994
[Parfait avec les viandes rouges.
IDoit pouvoir vieillir longtemps, & maturité aprés 2000

Poncecoe |

imprimer | [ mprimante | [ Fermer |

Hygiene, nettoyage et désinfection

Saine

Sans d'odeurs nuisible

La cohabitation avec certaines odeurs (
essence, peinture, vernis, fioul )
est néfaste au vin.

Diaposttive n°7

Diapostive n°8

LE MATERIEL

*Hérisson

*Goupillon

Les contenances de bouteilles rencontrées

Fillotte ui'"
p:f,:. Ni” q
£

Chopine Bouteille  Magnum
02s1 0751 151 X 151

Diapositive n°9

Diapositive n°1C

Les différentes formes de bouteilles

La bouteille se vulgarise dés le 18&me siécle. L'utilisation de bouteilles est devenu
considérable a partir du moment ot I'on s'est rendu compte que le vin se
conservait mieux en bouteille qu'en cruche, ou sur les lies.

S YL R

Bourguignons Bordelaise Provencale Champenoise Clavelin Ligérienne Rhédanienne Fliite slsacienne

Rangement de la cave Etapes de réalisation

Pour bien ranger une cave a vins, il vous faut bien sar des casiers .
Prenez les mesures et choisissez les tailles en fonction de I'espace dont
vous disposez.

Il existe des casiers modulables allant de 8 a 100 bouteilles. Les casiers font
généralement entre 60 et 100 cm de large.

Pour lutter contre le vol, vous devez essayer de vous mettre a la place du
voleur : comment vous y prendriez-vous ?

Tout d'abord, repérez et enlevez tout ce qui peut aider le voleur a rentrer dans
votre cave par infraction : pied de biche, levier...

Ensuite, enlevez tout ce qui peut servir a transporter les bouteilles : sacs, paniers,
cartons...

Pour vous aider dans I'aménagement de votre cave, vous pouvez faire appel a
des professionnels. Commencez par jeter un coup d'oeil sur leurs sites et
repérez

ce qui vous intéresse : climatiseurs, armoires a vins, casiers

Diapositive n°11

Diapositive n°12

171




EFFECTUER UN CHOIX DE VINS

Les différents aromes dans le verre

Choisir son verre en fonction de son vin est trés important .

Voici quelques schémas qui vont vous montrer pourquoi le choix du verre est
important.

Chaque vin a besoin d'un type de verre différent pour dissocier ses arémes

en trois types :

Les ardmes primaires ou «variétaux» : ils proviennent des caractéristiques du sol,
du cépage et du climat. lls évoquent souvent des végétaux, en particulier des fruits,
et sont généralement pergus en premier .

Les ardbmes secondaires : ils sont trés variés et dépendent du type de vinification.
Ils comprennent les arémes préfermentaires, dus aux techniques de récolte,

de pressurage, de chauffage et de macération, qui activent un certain nombre
d'enzymes, et les ardmes fermentaires. Ces derniers sont déterminés par la
fermentation alcoolique, dans laquelle les sucres se transforment en alcools,

et la fermentation malolactique, au cours de laquelle I'acide malique se transforme
en acide lactique, ce qui diminue l'acidité du vin.

Les ardbmes tertiaires ou post fermentaires indiquent I'évolution du vin en
tonneau et en bouteille. lls évoquent notamment des fruits confits, des
champignons, du caramel,

du chocolat, de la vanille, du fumé ou du grillé, et proviennent en partie du bois
des fats d'élevage. Ils jouent un role majeur dans le fameux bouquet percu
plusieurs secondes aprés le passage du vin en bouche. Ils sont donc
prépondérants dans les grands crus. Malheureusement, on connait trés mal les
molécules responsables des ardmes typiques des grands vins, tel celui de pain
grillé dans les vieux bourgognes blancs.

Les arébmes secondaires

Vins rouges vieux  Champagne Vins blancs  Vins rouges jeunes

Diapositive n°13

Diapositive n°14

‘ Observation des étiquettes ‘

g

o

i f
v Parivii
= p J rosws
.{/M Yttty Nesic  conosmry e S
oot Bwanessie L)

it S

Vins rouges vieux Champagne Vins blancs Vins rouges jeunss
Pt —
0 i ° 0 i °
Diaposttive n°1< Dianosttive n°1€
— = ‘ Le matériel de débouchage

Question : « Comment fait-on pour savoir si un vin précis doit étre conservé
longtemps ou s'il vaut mieux le boire maintenant ? »

Réponse

Conserver les grands vins (ceux qui sont chers) n'est pas forcément intéressant.
Une équation du type « un crozes-hermitage 2001 se boit de 2003 a 2006 »
sera toujours fausse car simplificatrice. Quelle est la cuvée ? Sa vinification et
son équilibre sont déterminants.

Goltez. Sile vin vous plait en I'état, ne le gardez pas : buvez-le ! Sile vin
impressionne (impact en bouche, de la matiére), ne le gardez que si savez
évaluer son équilibre .

Penchez le verre devant une surface blanche. Si vous voyez des reflets orangés,
les autres bouteilles doivent étre ouvertes dans les mois qui suivent.

Quand le vin est déja dans votre cave, vous pouvez utiliser certaines

tables de millésimes comme cadre de référence... et regodter le vin réguliérement.

Diapostive n°17

Diaposttive n°1€
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CONTROLE DES CONDITIONS DE MISE EN BOUTEILLES ET
CARACTERISTIQUES DU SYSTEME DE BOUCHAGE

En raison de l'importance du matériel de mise en bouteille dans le résultat final, il
est indispensable de s'assurer de I'état des machines a embouteiller, & savoir :
degré d'usure de toutes les piéces mécaniques .

Toutes ces informations et celles concernant les contréles lors de la mise en
bouteilles devront étre consignées par écrit afin de pouvoir suivre la tragabilité des
différentes opérations.

LA TIREUSE

Le goulot de la bouteille mouillé constitue un paramétre négatif pour un bon
bouchage. Cet état de chose peut étre di a:

Le film liquide installé entre liége et verre constitue une amorce de suintement.

Cette amorce est a l'origine d'un cercle vicieux.

Le liege environné d’humidité se ramollit; ce ramollissement détériore I'€lasticité
(consistance du bouchon) et accentue le passage du liquide, ce qui aggrave donc
de plus en plus le ramollissement, etc.

Des bouchons normalement élastiques finissent par devenir des bouchons mous.

Diapositive n°1¢

Diapositive n°2C

LA BOUCHEUSE

Le "Niveau de remplissage de la bouteille”  doit étre déterminé par le type de
bouteille et la température du vin, ce qui conduit au choix d'une longueur de
bouchon adaptée.

En effet, I'élévation de la température du vin provoque une augmentation sensible
de son volume.

Ainsi:

Lorsque la température du vin passe de 15°a 20°C, le niveau du vin en bague
s'éléve de 2 m/m a4 m/m selon le type de bouteille. Lorsque la température du
vin passe de 30°a 35°C, le niveau du vin en bague s 'éléve de 4 m/m en moyenne.

Il est donc trés important de prévoir une CHAMBRE DE DEGARNI suffisante en
fonction de la destination des bouteilles.

Diapositive n°21

Diapositive n°2z

STABILISATION PHYSICO-CHIMIQUE DES VINS
AVANT LA MISE EN BOUTEILLES
Stabilisation des matieres colorantes

La couleur rouge des vins est principalement constituée par les anthocyanes qui
sont des molécules chargées positivement. La stabilité de la couleur est le résultat
d'une combinaison complexe entre les molécules d’anthocyanes et les tanins.
Comme toute réaction d'équilibre, celle-ci est modifiable en fonction d’éléments
externes (froid, aération). Plusieurs procédés permettent de stabiliser plus ou moins
durablement les matieres colorantes.

La stabilisation par le froid  : L'exces de matiere colorante précipite par le froid.
Le premier hiver suivant I'élaboration du vin est souvent suffisant sauf pour les vins
trés chargés en anthocyanes tels que les vins de syrah.

La stabilisation par collage :  Les diverses colles & base de protéines

(albumine d'oeuf, gélatine) se complexent avec la matiere colorante et les tanins
pour former des colloides qui floculent et précipitent. Il faut faire attention a ne pas
coller trop violemment un vin car ces colles agissent sur sa structure en eliminant
plus ou moins de tanins

STABILISATION PHYSICO-CHIMIQUE DES VINS
AVANT LA MISE EN BOUTEILLES
Stabilisation des protéines

Les protéines du vin proviennent essentiellement du raisin et leur quantité varie en
fonction du millésime. Elles peuvent provoquer un dépét blanchatre dans les bouteilles
de vins blancs et rosés uniquement. La présence de tanins dans les vins rouges
élimine tous risques de précipitation ultérieure en bouteille. Concrétement, le facteur
favorisant la précipitation des protéines en bouteilles est la température ou, plus
exactement, les variations brutales de températures

(cas d'une palette sortant du chai en plein été).

OXYGENE ET MISE EN BOUTEILLES

Lors de la mise en bouteilles, un apport important d’oxygéne va entrainer une
oxydation, source de vieillissement accéléré et d'altération des ardbmes et de la
couleur du vin. Cela occasionne aussi des doses de SO2 supérieures et une perte
de gaz carbonique.

Diapostive n°2&

Diapositive n°24
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Présentation du support de cours de Mr X pourdepe quidé :

LA CAVE

Le vin est un étre vivant.

SITUATION Certaines régles sont indispensables pour bienle ¢ onserver.

| LES CRITERES D'UNE BONNE CAVE |

Les rangements doivent étre pratique stable et modu  lable

CARACTERISTIQUES :

Diapositive n°1 Diapositive n°2

| LE LIVRE DE CAVE |
‘ COMPOSITION ET FONCTIONS | Hygiéne, nettoyage et désinfection

LE MATERIEL

PLAN DE CAVE

Les contenances de bouteilles rencontrées

Diapositive n°3 Diapositive n°4

Rangement de la cave Etapes de réalisation

Observation des étiquettes

La mise en vente du vin

EFFECTUER UN CHOIX DE VINS

Le matériel de débouchage

Diapostive n°5 Diapostive n°6
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CONTROLE DES CONDITIONS DE MISE EN BOUTEILLES ET
CARACTERISTIQUES DU SYSTEME DE BOUCHAGE

STABILISATION PHYSICO-CHIMIQUE DES VINS
AVANT LA MISE EN BOUTEILLES

Diaposttive n°7
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Observation de la situation pédagogique différemdie MR X du groupe 1 : quidé

L’enseignant commence par distribuer le power paint apprentis.
Apprenti : « Qu’est ce que font les autres ? »

Enseignant : « Rassure- toi, ils travaillent. Vous ranger lesilfes dans I'ordre ou je vous les
distribue. »

Apprenti : « On va avoir nos devoirs d’examen blanc ? »

Enseignant : « Pas aujourd’hui »

Apprenti : « On n’aura pas nos notes ? »

Enseignant : « Demain aprés midi »

Apprenti . « C’est nul, est ce qu’il faut expliquer le meraupvendredi ? »

Enseignant : « Nous allons travailler sur la prise de note angadisation d’'une synthese a la
fin »

Une apprentie arrive avec dix minutes de retard §@apper a la porte et interrompt le cours sans
aucun probleme.

Enseignant : « Entre et installe-toi Ia. Donc le theme du jest la cave. Premiere chose : ou se
situe la cave, que remarquez-vous sur la photaldadu ? »

Apprenti : « Y’a pas beaucoup de bouteilles »

Enseignant : « Mais non, géographiquement »

Apprenti : « En volte »

Enseignant : « Voila, tres bien et I'escalier ? »

Apprenti : « La cave est souterraine »

Enseignant : « Donc que fait-on dans la cave principale ? »
Apprenti : « On met le vin »

Enseignant : « Précise »

Apprenti : « On garde le vin longtemps »

Apprenti : « Stocker »

Enseignant : « Ah, le stockage est souterrain, pourquoi ? »
Apprenti : « La température »

Enseignant :« Oui en autre et.»
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Apprenti : « Pas de lumiere »

Enseignant : « Et facile d’acces, pas quatre rues plus loiry # une deuxieme cave dans le
restaurant ? »

Apprenti : « La cave du jour »
Enseignant : « Oui »
Apprenti : « Dans le restaurant ou le bar a c6té »

Enseignant : « Donc proche du lieu de distribution. Quellestslas caractéristiques d’'une
bonne cave ? »

Apprenti : « La température, la lumiere »
Enseignant : « Et les autres ? »

Apprenti : « Avoir du bon vin »

Apprenti : « Bien rangé »

Apprenti : « Pas d’humidité »
Enseignant :« Trés bien »

Apprenti : « Pas de vibration aussi »

Enseignant : « Le rangement doit étre pratique et stable, naddel On peut adapter son
rangement en utilisant des planches. La tempéraiteétre constante et régulée. Les sauts de
température ne sont pas bons pour le vin. Vous degr visité des grottes ? Qu’en est-il de la
température ? »

Apprenti : «il y a des moisissures »

Enseignant : « Le bouchon et I'étiquette sont parfois mangédgmmoisissures. Cela s’appelle
la dégradation du vin. Ensuite il y a l'aératiore Imanque d’air entraine I'apparition de
moisissures »

Apprenti : « C’est possible d’aller moins vite, la faut copeé noter en méme temps »

Enseignant : « Copier, c’est bien mais que ce qui est utilstagieux, cela s’appelle la prise e
note. Vous allez étre jugé sur votre capacitéra fame synthése. Nous en étions a parler e saine
et sans odeur nuisible ».

Apprenti : « Na pas mettre le fromage »
Enseignant : « Quoi d‘autres ? »
Apprenti : « Eh, non c’est pas ¢ca »

Enseignant :« T'a dit une bétise »
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Apprenti : « Le poisson et les déchets. Une cave c’est papounbelle »
Enseignant :« Je pense a autre chose : les produits d‘entretie
Apprenti : « Oui, mais c’est en bouteille »

Enseignant : « Ca dégage es odeur quand méme. Et 'obscusité ?
Apprenti : « Le soleil chauffe le vin »

Enseignant :« Le vin est rendu fade car sensible au golumiére.
Apprenti : « Les bouteilles sont rangés dans des briquas;alau boulot »

Enseignant :« Pour la cave du jour, réapprovisionnement ragale les bouteilles sont un peu
a la lumiére. Et les vibrations ? »

Apprenti : « Ca remue le vin »

Enseignant : « Ca accélére son vieillissement donc le vin agétte vivant.

Régle N°1 : une température constante

Apprenti : « C'estouca? »

Enseignant :« Sur l'autre page. Copie pas tout, je fais apgdel capacité d‘analyse.

Un apprenti demande personnellement e I'aie adignant qui lui réexplique

Enseignant : « Lis le contenu a noter sur la température. Leimportant c’est « écart » »

Régle N°2: I'hnygrométrie : élément important li@’'laumidité ? Quel mot ? Si le bouchon a
séché, c’est qu’il a de I'air dans la bouteillejae le vin se dégrade donc la cave est trop seche »

Apprenti : « Et merde, je tombe en panne de cartouche »
Enseignant : « Questions particulieres ?
Apprenti . « non »

Enseignant :« Régle N°3 : les odeurs. On a développé celaadbeure. La nature du sol
(charbon de bois) absorbe les odeurs. »

Apprenti : « Et la terre ? »

Enseignant : « Le sol est souvent gravillonné avec es pieraésages qui bloque les mauvaises
odeurs. Dites-moi si quelque chose vous blogudoStiranalyser les mots clés mais ne recopier
pas tout I'ensemble du texte. »

Apprenti : « C’est quoi une bassine d‘eau soufrée ? »

Enseignant : « Capacité a capter les odeurs, les bloquer. GiesEme chose avec un seau e
gravier calcaire. Ca ne fera pas de miracle »
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Apprenti : « Pardon Monsieur »

Enseignant : « C’est bon comment éliminer les odeurs ? »
Apprenti : « Oui, je sais »

Enseignant :« Régle N°4 : tu n’as pas fini. Veux tu de l'aie ?

L’enseignant regarde le fichier de I'apprenti. Bagnot en salle de classe, concentration
maximum.

Enseignant : « Alors, la lumiere. C’est I'ennemi du vin, & cautes UV.
Apprenti : « La lumiére fait vieillir plus vite le vin »

Enseignant : « Oui, fais I'expérience. Nous sommes victime éla @au CFA. La cave est
mauvaise. Pour un patron qui n’a pas e bonne daeef qu’il écoule son vin rapidement.

Regle N°5 : Les vibrations. Il ne faut pas e vilmasg »
Apprenti : « Merde j'ai plus de place »

Enseignant : « Secouer égale mélanger les dép6ts ans le vieVv8i est vieux il faut le servir
en panier, pourquoi ?

Apprenti : « Pour que le vin ne bouge pas la bouteille r@édagée »
Enseignant : « Oui, ne jamais remettre la bouteille a la vatéc
Régle N°6 : le stockage du vin. Quand stocker du?w

Apprenti : « Dans le rangement »

Enseignant : « Parfois, on ne retrouve pas le vin dans la caveelui qui a rangé la cave I'a
mal fait ou que la cave est trop petite. Avez-vesiszins avec des millésimes ? »

Apprenti . « Oui »

Enseignant : « Il faut les ranger ou il faut. En cases rondes@xagonales, avec des cales.
Regardez »

L’enseignant fait un schéma au tableau.

Apprenti : « Nos bouteilles en entreprises elles sont delpastcouchées »
Enseignant : « As-tu un arrivage semaine de vins ? »

Apprenti : « Non »

Enseignant :« Donc il y a un probléme. Le bouchon par cord@etc le vin va sécher et le golt
du bouchon ira dans le vin. Des commentairesesuinl ? »

Deux apprentis commencent a trouver le temps lbdgseute
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Enseignant : « Il faut prendre des notes et mettre le nom guntbui a commandé le vin pour
les fidéliser »

Apprenti : « Il va reprendre le méme »

Enseignant : « Commercialement, on est sdr de le vendre. Rud@asse les vins par ordre
alphabétique, par casier, par appellation et anreégs aussi par région et sous région et vous ? »

Apprenti : « C’est rangé n'importe comment a I'entreprise »

Apprenti : « Moi, c’est couleur, contenance, puis région »

Enseignant : « Voild un exemple simple : numéro de casier,giégions et millésimes »
Apprenti : « C’est ce qu’on a nous. »

Enseignant :« Si il y a des fiches par casier alors celuigpiéve une bouteille le note sur la
fiche et ainsi on sait combien il en reste. Laigestievient facile. Sinon il existe des livres de
cave informatigue comme celui présenté au tabMaintenant hygiéne et nettoyage. Une cave
doit étre saine. Pas de poubelle ni de bouts dercdr faut toujours déconditionner le vin. Ne
pas se trouver prés d’'une chaudiéere a fioul, geelature ou de I'essence car ce n’est pas bon
pour le vin. »

Apprenti : « Chez nous la cave est au pres de la chaudiere »

Enseignant :« C’est ce qu’il y a de plus mauvais. Un jour mgighermometre et tu verras la
température et les odeurs. »

Apprenti : « Moi aussi j'ai une citerne a c6té. »
Enseignant : « Pas e souci avec le vin ? »
Apprenti : « Ca va c’est du vin de table »

Enseignant : « Parlons du matériel. Personne ne met du viroateble. Il faut laver la bouteille
et ne pas mettre d’eau dans le vin. On utiliseénslon et un goupillon. »

L’enseignant fait un dessin au tableau pour expligBeu de restaurateur bouche leur vin.

Enseignant : « Moi, je parie sur le producteur. Le vin n’esg fiait mais je I'achete avant
comme cela je le paie moins cher. On dit que jeaktheté en primeur. »

Apprenti : « C’est un risque a prendre »

Enseignant : « Oui, mais il a un acompte alors que le vin npes fait et peut étre qu'’il va geler
et qu’il N’y aura pas de vin.

Apprenti : « C’est quoi une bouteille de 15 litres ? »
Enseignant :« Je vous présente toutes les bouteilles.

Apprenti : « On en a une vie comme la grande chez moi »
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Enseignant : « Il faut étre beaucoup pour la boire »
Apprenti : « Ou tout seul et tracer »

Enseignant : « Les formes des bouteilles sont fonctions de®négPour la dégustation, il n’y a
plus d’étiquettes. Regardez chaque région a saefderbouteilles. »

Apprenti : « L'Alsace, c’est facile a reconnaitre »
Apprenti . « La champenoise aussi »

Enseignant : « Pour le rangement de la cave, prenez des coraptérd‘informations. On a les
casiers, on a parlé tout a I'heure e la taille @esers, le fait gu'’ils soient modulables. Au nivea
sécurité, on peut vous cambrioler car le vin caiiter. Ne pas placer d’outils a coté de la porte
de la cave ? »

Apprenti : « Moi, je laisse la porte de la cave ouverte »

Enseignant :« Il y a aussi les climatiseurs ou armoires a.Miiree armoire pour les blancs et
une armoire pour les rouges. Maintenant les ar@uesn. Les aromes primaires (sols , climat,
conditions de récolte), le golt du vin en simplifiast lié a sa région. Les ardbmes secondaires
(lie a la recette du vigneron) et les arbmesdiees (I'élevage du vin). Le tonneau a aussi son
importance.

Apprenti : « Dongc, il y a trois étapes dans une dégustation ?

L’enseignant explique cela. Il parle aussi de @yafet décantage, d’oxygénation du vin et de
taille des verres a vin. Le cours se termine. al@ation va avoir lieu.
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Présentation du support de cours de Mr X pourdepe analyse :

LA CAVE

ORGANISATION DU SERVICE :
SITUATION :

Lo Cave Idéale
T

CARACTERISTIQUES :

LES CRITERES D'UNE BONNE CAVE {)

Diapositive n°1

Diapositive n°2

AMENAGER LA CAVE CI-DESSOUS EN INDIQUANT LES CRITERES A RESPECTER :

LA LUMIERE

LA TEMPERATURE

L'HYGROMETRIE

Diapositive n°3

Diapositive n°4

LES VIBRATIONS ET LES ODEURS

LE RANGEMENT

LA CIRCULATION DE L'AIR

Agencement et matériel

Personnel :

Diapositive n°5

Diapositive n°6
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Bouteilles:

Les différents ardbmes

Rangements

Etiquettes:

Le débouchage!

Diaposttive n°7

Diapositive n°8
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Observation de la situation pédagogique différemndi& MR X du groupe 2 : analyse

Le cours va commencer ; tous les apprentis sordlids a une table, face a un tableau blanc.
L’enseignant a installé son matériel : un microkoateur et un rétroprojecteur.

Enseignant : « Donc le but du cours va consister a savoirsatilia bon escient les informations
qui vont vous étre donné pour les remettre dandolument vierge que je viens de vous
distribuer. Vous allez prendre des notes. »

Deux apprentis se marrent.
Enseignant :« A la fin du cours, aura lieu la réalisation gathése. »
Apprenti : « Ca sert arien »

Enseignant : « Le theme est simple et la priseale et la capacité a réaliser une synthese sont
des critéres pris en compte. Vous pouvez m’arr@teyut moment. Le théme du jour est «la
cave ». Il va falloir vous adapter au documentcaee principale : celle ou on va stocker le vin,
elle est facile d’accés et souterraine. Le butgest la température soit constante. La cave du
jour, elle, se situe parfois dans le restaurantlesrvins qui y sont stockés vont étre vendus
rapidement. Donc on a une cave souterraine pdowdae conservation du vin. Quelles sont les
caractéristiques d’'une bonne cave ? Elle se d@tral pratique (pour ranger facilement les
bouteilles), modulable (en fonction de la quandiéévin acheté). La température maintenant : il
est souhaitable qu’elle soit constante, avec unehette de température comprise entre 10 et 15
degré. Parlons maintenant de L’hygrométrie : qutesjue c’est ?

Apprenti : « 'humidité »

Enseignant : « Oui, il faut entre 60 et 80% d’humidité. On dite le bon chiffre est 70. Il faut
eviter que les bouchons sechent. L’aération el ptiur contréler I'humidité de la piéce. Il faut
aussi eviter les odeurs et I'obscurité doit étranuer. On dit que le vin peut prendre un goQt de
lumiére. Je reviens sur l'aspect sain de la cawatrefois on nettoyait a la chaux. Et les
vibrations ? En ville, si le TUL (transport urbdavallois) ou des camions passent, cela va faire
bouger le vin et c’est dommageable.

Le vin est un étre vivant

Régle N°1: la température doit étre comprise entre 11 etlddgrés. Il faut éviter les écarts. A
vous de mettre cela dans votre document en trois.m

Régle N°2: Une humidité stable pour éviter le rétrécissendes bouchons

Régle N°3: Absence de toutes odeurs. Ne vous laissez ggemppar recopier tout ce qui est
inscrit a I'écran.

Regle N°4: Pas de lumiére car cela dégrade le vin
Régle N°5 Pas de vibrations

Régle N°6: Le stockage : les bouteilles doivent étre coashé
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Apprenti : « Pour le bouchon ? »
Enseignant :« Oui, le bouchon séche et le vin prend le gothaluchon. »
Apprenti : « Parfois le bouchon casse »

Enseignant : « Le rangement maintenant. Les casiers, les stgpies planches mais le tout
doit étre bien rangé ».

Apprenti ;. « Ben, c’est pas le cas car on n’a pas de place,aopas le choix ».

Enseignant : « Justement, le cas du carton mouillé que I'oreptans la cave et en plus on n'a
pas de place pour le ranger. Qu'est ce qui seefagduand on le prend on casse des bouteilles
car le carton a pourri. La gestion : elle peut @formatique ou manuelle avec un livre de cave.
Le nom et l'adresse du fournisseur doivent y fgurA I'examen aussi il y a des feuilles a
remplir donc regardez bien les papiers, biendrgujet. Vous pouvez faire des commentaires sur
les vins indiquer ses caractéristiques, pour Bige renseigné quand un client habitué vient.
Vous pourrez lui proposer le vin qu’il a appréde fois précédente. C’est important
commercialement. Il est important de faire un glarsa cave avec des numéros de casiers. »

Apprenti : « Moi j'ai ¢ca »

Enseignant : « C’est bien, c’est confortable. Voici un exemgéelivre de cave. Le jour ou vous
serez patron, tout sera informatisé. La gestionfasle et permet le controle des stocks
(exemple : la casse)

Apprenti : « Ou le vol »

Enseignant : « onc la cave doit étre saine, sans odeur de, ficar cela sent trés fort. La
matériel : le hérisson pour égoutter les bouteikt le goupillon (explications données au
tableau). Il existe différentes formes de bowsilide contenances différentes. Au restaurant, on
a surtout des fillettes (37,5Cl) des bouteilledext magnums.

Apprenti : « Et le Cavellin »

Enseignant :« C’est spécifique a une appellation précise »

Apprenti : « Attendez Monsieur, on note »

Enseignant :« On trouve facilement des magnums, apres c’astqg@dmpliqué.

Apprenti : « A la foire gastronomique, a Laval, la boutedtait immense alors pour la porter »
Enseignant :« C’est sympa pour un banquet c’est bien »

Apprenti : « Et c’est marrant pour le client »

Enseignant :« Et le vin vieilli mieux. Ensuite les formes : Qe région a sa forme de bouteille
particuliere. Si vous assisté a un concours déatjas de vin a I'aveugle, la forme de la bouteille

peut étre une bonne indication pour cibler lagégle production du vin. »
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Apprenti : « Les bouteilles de Provence par exemple »
Enseignant :« C’est un bon repére »
Apprenti ;. « On le note ou ? »

Enseignant :« Dans le matériel. Un rappel sur le rangementadealve. Des casiers de taille
modulable et parfois un climatiseur ou des arnsc@re@in. Quiaca ? »

Apprenti : « Oui, nous »

Enseignant :« Avantages et inconvénients ?

Apprenti : « Moi, j'ai une double porte avec les rouges dote et les blancs de l'autre. »
Enseignant :« Bien »

Apprenti : « Moi c’est le blanc en bas et les rouge en haut'atmoire mais je préfere le
systéme deux portes »

Enseignant :« La on va voir les arbmes dans le verre. Les as6premaires (sols, climat,
cépage donc la région du vin), les ardbmes secwsldia facon de faire le vin) et les arébmes
tertiaires (I'élevage du vin). Comment on va sdaeuper ? On peut donner les mémes raisins a
deux vignerons et obtenir deux vins différentst@mmme en cuisine mémes ingrédients, méme
recette mais deux plats différents. Il y a donsdeoir faire du vigneron qui compte. »

Deux apprentis commencent a discuter et ne plasrseentrer.

Enseignant :« Regardons ces verres maintenant : les aromesipggncrachent du raisin, les
secondaires la méthode et quand on aura beaucgygér® le vin, on pourra le déguster. En
bouche un vin peut décevoir. Il faut travaillerr das étiquettes aussi. Les vins étrangers
indiquent le cépage du vin et ce n’est pas leecasSrance. Donc connaissez vos étiquettes.

Apprenti : « Il faut toujours regarder avant d’amener un vin »
Enseignant: « Oui, c’est intelligent de faire cela, tres bien
Apprenti : « Si il est sans godt, on le garde pas ? »

Enseignant: « La région. Dire qu’un vin se conserve oui megonction de la région, du raisin
et des conditions de stockage et de la méthod@bdieation. Les tables des millésimes sont
réalisés par des cenologues lors de concours fleacsent fiables. Parlons des différents types
de tire — bouchons. Le bouchage est un critepralgreté, d’hygiéne, de maintenance. Avez-
vous déja utilisé une tireuse et un larron ? »

Apprenti : « Un siphon en fait »

Enseignant: « C’est pour faire un appel d'air »
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Apprenti : « C’est dégueulasse par contre pour les impureiés lg vin »
Enseignant: « La qualité du bouchon, ils sont parfois en tdas
Apprenti : « C’est ce qu’il y a de mieux, ¢a pourrit pas »

Enseignant: « Mais cela ne vieillit pas le vin et c’est déseifié pour les vins que I'on veut garder
plusieurs années. La boucheuse maintenant. Q@egi'une chambre de dégarnie ?

Apprenti ;. « C’est entre la boucheuse et le goulot »
Enseignant: « Parfois le bouchon se léve et c’est du a unvaiauéglage »

Apprenti : « J'ai une bouteille en plastique chez moi remgéigounch qui a explosé, c’est du au
bouchon ? »

L’enseignant cl6ture sur les bouchons et I'évabraties apprentis va avoir lieu.
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ANNEXE 10 ter : Détail complet de la situation pédagogique difféneciée de Mr 'Y

Séance pédagogique n?2 Enseignant concerné : Mr'Y Classe concerné : MACO2

Matiere enseignée : Mathématiques

Méthode pédagogigue retenue _ : pédagogie de maitrise Date : 11/ 05/ 2009 Objectif ciblé : maitrise des calculs de longueurs, de
surfaces et de volumes ; maitrise des mathématiques liées
Outil pédagogigue _: exercices avec documents techniques au métier de I'enseignant.
Contenu de la situation d’apprentissage : Réle de I'observateur :
Calculs de longueurs (théoreme de Pythagore et trigonométrie)
Calcul d’angles (trigonométrie) Relever toutes les interactions qui vont se produire au cours
Calculs de surfaces et de volumes de cette séance pédagogique :
Calculs de pentes
Calculs quantitatifs de matériaux » Les relations enseignant / groupe classe
RQ : le contenu des exercices est adapté en fonction du métier et du niveau de I'apprenti « Les relations enseignant / Apprenti
» Les relations apprenti / apprenti

Objectifs ciblés par I'observateur :
Analyser la nature des relations pédagogiques mises en place en salle de cours en situation d’apprentissage par I'enseignant
Evaluer le nombre d’interactions observées pour chaque type de relation (enseignant / groupe classe, enseignant / apprenti, apprenti / apprenti)

Evaluer l'intérét de ce type de relation dans I'acquisition des savoirs chez I'apprenti

Relations Relations Relations
enseignant, groupe classe enseignant, Apprenti Apprenti, Apprenti Remarques éventuelles :
11 49 3 Une analyse compléte de la nature des relations dans cette
situation d'apprentissage sera réalisée dans la partie
analyse.
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Observation de la situation pédagogique différenciée de MR Y du groupe couvreur

L’observation concerne le groupe de couvreurs. Ce choix de séparer les couvreurs des magons
a été le choix des deux enseignants de ’unité batiment. Le programme n’est pas toujours le
méme quand deux corps de métiers se retrouvent dans la méme classe.

Mr Y positionne les apprentis dans la salle de classe selon un ordre bien précis.
Apprenti : « J’ai pas ma calculette »

Apprenti : « Non, ¢a sert a rien »

1 apprenti se met a manger une barre chocolatée.

Apprenti : « T’as pas mangé a midi ? »

Apprenti : « Si »

Apprenti : « C’est Barcelone qui va gagner le match »

Les apprentis entament une discussion sur le football

Enseignant : « Nous allons faire des révisions. J’ai proposé du travail qui parle de votre métier.
Ce travail est a réaliser a deux, sous forme de bindmes. La séance aura lieu de 13h10 a 14h25
ensuite il y aura une pause et apres vous aurez cours de frangais. Prenez connaissance du sujet »

Apprenti : « t’as un vers sur ton pull »
Apprenti : « Sur ma 50 ce midi j’étais en train de cramer »

Enseignant : « A 14h00 aura lieu une évaluation de vo acquis. S’il vous plait jeune homme, je
ne vais pas vous supporter comme ¢a. Je vous ai réparti par niveau »

Apprenti : « Nous, on est des merdes »

Enseignant : « Je suis la pour vous aider dans vos révisions et donc vous aider »
Apprenti : « J’ai pas de calculette »

Apprenti : « Faut le rendre apres, Monsieur ? »

Enseignant : « Non ce n’est pas a rendre »

Apprenti : « Premiére page, y’a rien a faire »

Enseignant : « C’est la présentation du sujet, je vais vous I’expliquer ; il est question du calcul
de pente et si besoin je fais des rappels au fur et & mesure ; vous pouvez travailler en groupe »

Apprenti : « J’ai pas de calculette »

Les groupes se mettent au travail. L’enseignant fait un rappel sur la trigonométrie :
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| H=hvpoténuse

O= Coté opposé

| A= cOté adiacent I

SOH CAH TAD

Sinus d’un angle = c6té opposé sur hypoténuse

Cosinus de I’angle = c6té adjacent sur hypoténuse

Tangente d’un angle = c6té opposé sur coté adjacent
Apprenti : « Est-ce que les magons ont besoin de leur calculette ? »
Enseignant : « Non »

Apprenti : « J’peux aller en taxer une ? »

Enseignant : « Oui, vas-y ; bon, on choisit une formule adaptée »
Apprenti : « C’est pas not’faute, on est fort »

Apprenti : « Le premier c’est facile, c’est écrit »

Enseignant : « GH, c’est horizontal ou vertical comme données ? C’est comment 1’horizon ? La
tu vois, ¢’est vertical donc il faut te servir des données verticales »

Apprenti : « Monsieur, ¢a donne ¢a ? »

Enseignant : « Utilise le théoréme de Pythagore : AC au carré = AB au carré + BC au carré,
donc applique cette formule a ta figure en utilisant les lettres. Au bout de quatre ans, ¢a devrait
venir. Vous n’avez pas de calculatrice ? »

Apprenti : « j’en aurai une a ’examen »
Enseignant : « Oui, mais il faut s’entrainer avant I’examen, vous pouvez y arriver »
Apprenti : « Monsieur, comment on fait avec les touches de la calculatrice ? »

Enseignant : « Oui, c’est cela, tu as le c6té opposé et le c6té adjacent. C’est la touche cos-1 et
tan-1, sin-1. Vous vous rappelez ou pas de la trigonométrie ? »

Apprenti : « Ah si c’est bon »

Enseignant : « Souhaites-tu un sujet un peu plus difficile ?. Je corrige pour ceux qui sont
derriére. GH = 6,2 — 3,2 = 3 métres. Comment tu fais ton produit en croix ? Oui c’est ¢a. Et, est
ce que tu m’as demandé¢ avant d’ouvrir la fenétre ? »
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Apprenti : « De dieu »

Enseignant : « Faites vos exercices, c’est le plus important. 0,1 pres, c’est combien de chiffre
apres la virgule ? »

Apprenti : « Un seul »

Enseignant : « Donc c’est 4. Oui, 4,2 métres, c’est bien. Il faut bien se rappeler le début, c’est a
Lille, région 1 pour I’angle. Pour la présentation, je préfére voir GH »

L’enseignant prend le temps d’aller vers chaque éléve et vérifie qu’il a compris.
Enseignant : « HD au carré, est ce qu’on peut faire une addition ? »
Apprenti : « Il faut faire une soustraction »

Enseignant : « Remplace les lettres par les données qu’on connait ; 5,2 au carré — 3 au carr€ et
le résultat c’est ¢a ¢’est bon, c’est 18,04. Donc on a HD =4,2 »

L’enseignant va vers un autre apprenti.

Enseignant : « La c’est des pourcentages, la des degrés. Il faut que la pente face au moins 35
degrés. La il n’y a pas de probleme. Il y a plusieurs fagons de faire cela »

Apprenti : « A ’examen, on aura ¢a 7 »

Enseignant : « Oui, ce n’est pas impossible. Comment calcule-t-on la pente ?

G
A
De combien est la pente ici ?
3m
H . o
. |-

sty L2 P

« Si on ne se rappelle pas la formule,

Angle = H x 100 / 2 ; autre fagon avec le niveau, on trace un trait & 1 metre car un metre = 100
centimet reprend le théoréme de Thales :

Grand / petit = grand / petit ; il faut juste les cotes de méme unité.
Donc (4 x20) /100 =300 x ? (ce que je cherche).

% de la pente = (300 x 100) / 420 = 71% ; je vous redonne la formule que je vous ai
souvent répétée :

H (hauteur)

% de la pente =

L (longueur)
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11 vous faut choisir la méthode qui vous convient le mieux. Pourquoi il y en a qu’un qui s’en
rappelle ? »

Apprenti : « J’ai fait comme cela et il dit que c’est pas ¢a »

Enseignant : « Vous n’avez pas calculé la pente mais le résultat est bon. Regardes, pour la
pente il te faut la verticale et ce que vous appelez en techno la projection horizontale du

rompant. Tu as besoin de GH et AH :
Nasmepomt
Correction au tableau : En 2) HD = racine carré de 18,04 = 4,2

En 3) AH = 12,7 — 4,2 = 8,5. C’est pour ceux du groupe du fond, les
autres ne regardez pas. »

Apprenti : « Monsieur, on peut ouvrir la fenétre ? »

Apprenti : « non tu vas la casser »

Enseignant : « Ici, ce n’est pas de la proportionnalité »

Apprenti : « Pour chaque pente, j’suis pommé »

Enseignant : « Non, ¢a ¢’est I’angle. H c’est quoi ? »

Apprenti : « La hauteur »

Enseignant : « la formule maintenant »

Apprenti : « Ah ouais, d’accord »

Correction au tableau : En 4) GFDE % de pente = (3/4,2) x 100 =71%
Enseignant : « Si la cote est dans la méme unité, il n’y a pas de probléme.
AGF =% de pente = (3/8,5) x 100 =35 % »

Apprenti : « On n’est pas obligé de multiplier par 100 »

Enseignant : « Si tu es obligé c’est un pourcentage »

Apprenti : « J’ai fait 3/8,5 = 0,35 ¢a fait 35 »

L’enseignant vérifie chaque travail.

Enseignant : « C’est des rectangles, vous avez des longueurs et des largeurs, c’est de la
rigolade. Vous calculez la pente en valeur décimale. Allez, utilisez Pythagore dans le triangle
rectangle AGH »

Apprenti : « tableau par rapport aux pentes qu’on a vu avant »
Enseignant : « Pente minimale, vous voyez, on est dans quelle zone ? »

Apprenti : « En zone protégée, la zone 1 »
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Enseignant : « Est-ce que c’est bon ? »

Apprenti : « Oui, on esta 35 »

Enseignant : « Et I'autre ? »

Apprenti : « Non elle fait plus de 35, elle fait 71 »

Enseignant : « sans écran, pente minimale = 35, ¢a dépend de la pente »
Apprenti : « On doit expliquer cela »

Enseignant : « Vous y avez répondu oralement. Allez Pythagore. »
Apprenti : « Ah, le gang des scooters »

Apprenti : « Je sais pas moi »

Enseignant : « On commence par lequel. J’arrive ils m’ont appelé avant. La pente minimale en
zone protégé 1 est de 35. Pour la deuxiéme pente non plus car c’est 71 »

Apprenti : « Monsieur, il faut cinq palettes »

Enseignant : « Oui, c’est bon ¢a; mais vous n’avez que pour un versant et une toiture en
compte deux »

1 apprenti balance les affaires de son voisin par terre.
Enseignant : « Dis tu ramasses »
L’apprenti ne bouge pas.

Enseignant : « La surface a couvrir ceux sont deux rectangles. Il vous faut le versant droit
maintenant »

L’enseignant va vers un autre apprenti.

Enseignant : « C’est bon mais tu as du mal tapé sur ta calculatrice ; il faut finir la question la.
Ajoute les deux versants pour trouver la surface totale de la toiture. 2,5 tuiles pour un meétre
linéaire. Quel calcul on fait ? »

Gros travail de suivi de chaque apprenti par I’enseignant. Tout le monde travail.
Apprenti : « Monsieur »

Apprenti : « Il faut douze palettes »

Apprenti : « Monsieur, 4,7 on arrondi & 5 »

Enseignant : « Oui, c’est bon.

Apprenti : « L’autre il a trouvé douze palettes »
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Enseignant : « Retenez le calcul du pourcentage de la pente pour la techno. On arrondi au
dixiéme, un chiffre aprés la virgule »

Apprenti : « OK, ce weekend, j’m’y met & fond. J’ai pas fait deux ans pour rien »
Apprenti : « T es toujours avec ta meuf toi ? »

Apprenti : « J’en ai une autre »

Apprenti : « Normal, elle t’a fait cocu alors t’a qu’a la frapper »

Apprenti : « je me suis fait mal a la scala »

Apprenti : « C’est la boite de nuit la Scala »

Saturation du groupe fort des couvreurs qui entament une discussion sur les sorties et boites de
nuit.

Apprenti : »C’est ou la Scala ? »

Apprenti : « A Changé »

Apprenti : « C’est pas une boite c’est un bar de nuit »
Apprenti : « C’est une petite piste mais au niveau bar ¢a va »

Il est 14h00 et ¢c’est I’heure de I’évaluation.
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Présentation du cours de Mr Y et de I'évaluatios aeprentis

Séance différenciée couvreur groupe 1 :

CAP
Mathematiques Situation pedagogique differenties
Secteur - Batiment Classe - MACO 2B Diate : 11/0572002
Mom ; Prénom : Méetier :

Un particulier habitart |'agglomération liloise souhzite rénover sa maison. L'enfreprise générale du
batiment Mord'Bat, chargée des travaux, confie & ses éguipes les missions suivanies -

- l=s magons doivent rénover la fagade avant en projstant un enduit a la chaux,
- les couvreurs sont chargés de poser des wiles sur les deux pans de ia toiture.
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» Partie A : couverture des deux pans du toit

Les couvreurs sont chargés de couvrir les deux pans du toit représentés
par les figures AGF| et DEFG ci-dessous (cotes en m).

Le chantier est localisé a Lille dans le département du Nord (59) (zone 1,
situation protégée). L’équipe posera des tuiles & emboitements en terre
cuite, type grand moule a cote.

1) Calculer GH.

2/4
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5) Pour chaque pan de toit, calculer la pente en %.

6) Le tableau ci-contre indique les pentes . .
minimales admissibles pour poser les . Pentes minimales
tuiles choisies.

Doit-on prévoir un écran de sous-toiture ?

Tuile grand moule 3 cote

........................................................ Zones d'application

........................................................ ssl 10” ml’s'm
Zone 1 | Situation normale 40 /2180 35/ 19,29
Situation exposée B0 /91,00 B0J 2857

9) Les caractéristiques des tuiles a poser sont données ci-contre :

) . ! Type Double emboitement
Combien de palettes faudra-t-il pour couvrir les deux pans ? Double recouvrement
Pieailen. 2 o

......................................................................................... ot “77, 252
......................................................................................... I 2
......................................................................................... e =
......................................................................................... 7!\;.;3‘: au m? (kg) . 45
......................................................................................... itcaus (mifm) o
10) Combien faut-il prévoir de faitiéres rondes (31 XL) do il e

a sceller sur le faitage GF ? Nombre de tuiles / palette® 240

BT Faitiers ronde ventilés &
embeiternant section wertilation 10 em®
......................................... 25euml-41kg

Fronton o faltigs ronds [T Frorton de faitisr o 3/4
vartike & recouviament - 2,5 kg vartike & ambotament - 2,5 kg
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» Partie B : rénovation de la fagade

Les magons sont chargés d’appliquer un enduit sur la fagade avant AGDCB représentée par la figure

ci-dessous (cotes en m). L'équipe tiendra compte des quatre ouvertures :
- un ceil-de-boeuf,

- une fenétre triangulaire,

- une fenétre anse de panier (108 dm? ),

- une porte d’entrée (19 400 cm?).

A
————————————————————————————————————— 6,2
] Anse de panier
i
3,2
B C
l |
s 12,7 N

1) Calculer GH.

2) Calculer HD & 0,1 m prés, en utilisant la trigonométrie dans le triangle rectangle DHG.

3) Calculer AH.

—_—

4) Calculer la mesure de I'angle GAH au degré prés.

5) Calculer laire de I'ceil-de-boeuf et de la fenétre triangulaire en m? au dm? prés.

Déduire l'aire totale des ouvertures.

6) Calculer I'aire de la surface a enduire.

7) On projette mécaniquement sur la fagade les produits

ci-contre pour réaliser une 1°° couche de 13 mm et,

aprés séchage, une 2°™ couche de 7 mm. \

Calculer le nombre de sacs de 35 kg nécessaires pour o _/I |

chaque couche. accrochage et 4{‘—& 1)
corps d'enduit =% ll
2¢me couche T [JI

J™icoudhe Calix 4 kafm
(pour 10 mm d'épaisseur) : =
2 couche, finition Rénocal 4 kg/m

(pour 10 mm d‘épaisseur)

8) A l'aide du tableau, calculer en L puis en m®, les
quantités de sable et d’eau a prévoir pour rénover

la fagade. 1 couche
Liant bopss
450 kg/m
Sable (0/3 mm) 8 seaux'
Eau 20 litres

Volume de mortier 85 litres
* Tou yaur 1 sac de 35 kg

27 couche

dosage®
400 kg/m’

9 seaux'*

20 litres
90 hitres

4/4
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Séance différenciée couvreur groupe 2 :

CAP
Mathematiques Situation pedagogique differenties
Secteur - Batiment Classe - MACO 2B Diate : 11/0572002
Mom ; Prénom : Méetier :

Un particulier habitart |'agglomération liloise souhzite rénover sa maison. L'enfreprise générale du
batiment Mord'Bat, chargée des travaux, confie & ses éguipes les missions suivanies -

- l=s magons doivent rénover la fagade avant en projstant un enduit a la chaux,
- les couvreurs sont chargés de poser des wiles sur les deux pans de ia toiture.

14
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» Partie A : couverture des deux pans du toit

Les couvreurs sont chargés de couvrir les deux pans du toit représentés
par les figures AGF| et DEFG ci-dessous (cotes en m).

Le chantier est localisé a Lille dans le département du Nord (59) (zone 1,
situation protégée). L'équipe posera des tuiles a emboitements en terre
cuite, type grand moule a cote.

12,7

1) Calculer GH.

2) On donne GD = 5,2 m.
Calculer HD a 0,1 m pres, en utilisant le théoréme de Pythagore dans le triangle rectangle DHG.

2/4
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4) Pour chaque pan de toit, calculer la pente en %.

5) Le tableau ci-contre indique les pentes « .
minimales admissibles pour poser les . Pentes mini males

tuiles choisies.
Doit-on prévoir un écran de sous-toiture ?

........................................................ Sitatbic: Lokl

Tuile grand moule 3 cite

Zones d'application Sans écran
TR {1
35/19.29 30 /1670
Zone 1| Situation nomale 40 /1,80 35/ 19,29
Situation exposee B0 /31,00 %[ 2657
Type Double emboitement

8) Les caractéristiques des tuiles a poser sont données ci-contre :
Combien de palettes faudra-t-il pour couvrir les deux pans ?

Pureau (cm)

Largeur utile (cm)

Nombre de tuiles au m?

Double recouvrement

40

252

10

Masse unitaire (kg)

Masse au m2 (kg)

Liteaux (ml/m?2)

45

45

2,5

Pose a joints

Nombre de tuiles / palette®

droits

240

3/4
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» Partie B : rénovation de la fagcade

Les magons sont chargés d’appliquer un enduit sur la fagade avant AGDCB représentée par la figure
ci-dessous (cotes en m). L'équipe tiendra compte des quatre ouvertures :

- un ceil-de-beeuf,

- une fenétre triangulaire,

- une fenétre anse de panier (108 dm?),

- une porte d’entrée (19 400 cm?).

———————————————————— 6.2

Anse de panier
i ——————

32

1) Calculer GH.
2) Calculer HD a 0,1 m prés, en utilisant la trigonométrie dans le triangle rectangle DHG.
3) Calculer AH.
—_—
4) Calculer la mesure de I'angle GAH au degré prés.

5) Calculer l'aire de I'ceil-de-boeuf et de la fenétre triangulaire en m? au dm? prés.
Déduire I'aire totale des ouvertures.

6) Calculer l'aire de la surface a enduire.

7) On projette mécaniquement sur la fagade les produits
ci-contre pour réaliser une 1°° couche de 13 mm et,
aprés séchage, une 2°™ couche de 7 mm.

Calculer le nombre de sacs de 35 kg nécessaires pour
chaque couche.

Support Tﬁ }
= i

1¢ couche P
accrochage et —'Ae—h") 1) k
s

corps d'enduit ;_,,3_\

2¢me couche P e
finition } ( J% ‘}

1 couche
(pour 10 mm d‘épaisseur)
2' couche, finition
(pour 10 mm d'épaisseur)

Calix 4 kg/m

Rénocal 4 ka/m’

8) A l'aide du tableau, calculer en L puis en m®, les
quantités de sable et d’eau a prévoir pour rénover

la fagade' 1~ couche 2 couche

Liant ;

dosige* dosane®
450 kg/m' 400 kg/m'
Sable (0/3 mm) 8 seaux™ 9 seaux
Eau 20 litres 20 litres
Volume de mortier 85 litres 90 hitres
* To dos ur 1 sac de 35 kg
4/4
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Séance différenciée macon groupe 1 :

CAP
Mathematiques Situation pedagogique differenties
Secteur - Batiment Classe - MACO 2B Diate : 11/0572002
Mom ; Prénom : Méetier :

Un particulier habitart |'agglomération liloise souhzite rénover sa maison. L'enfreprise générale du
batiment Mord'Bat, chargée des travaux, confie & ses éguipes les missions suivanies -

- l=s magons doivent rénover la fagade avant en projstant un enduit a la chaux,
- les couvreurs sont chargés de poser des wiles sur les deux pans de ia toiture.

14
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» Partie A : rénovation de la fagade

Les magons sont chargés d'appliquer un enduit sur la fagade avant AGDCB représentée par la figure
ci-dessous (cotes en m). L’équipe doit tenir compte des quatre ouvertures :

- un ceil-de-bceuf,

- une fenétre triangulaire,

- une fenétre anse de panier (108 dm?),
- une porte d’entrée (19 400 cm?).

Anse de panier
"

32

6,2

L

= 12,7

1) Calculer GH.

2/4
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5) Calculer l'aire de I'ceil-de-boeuf et de la fenétre triangulaire en m? au dm? prés.
Déduire I'aire totale des ouvertures.

7) On projette mécaniquement sur la fagade les produits
ci-contre pour réaliser une 1°° couche de 13 mm et,
aprés séchage, une 2°™ couche de 7 mm.

Calculer le nombre de sacs de 35 kg nécessaires pour
chaque couche.

ﬁg 14 couche

———
accrochage et
3_ corps d'enduit

finition

1t couche
(pour 10 mm d‘épaisseur) Calix 4kghn?
2 couche, finition Rénocal 4 kgim?

{pour 10 mm d‘épaisseur)

8) A laide du tableau des dosages, calculer en L
puis en m?, les quantités de sable et d'eau a
prévoir pour rénover la fagade.

17 couche
Liant
dosaga®
450 kg/m'
............................................................ Sable (0/3 mm) YT
Eau 20 litres
............................................................ V°|ume de morﬁer 85 mres
o T paur 1 sac de 35 kg

2¢me couche | —

suppon ——=1( |

™ couche

dosane®

400 kg/m’
9 seaux*
20 hitres
90 litres

3/4
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» Partie B : couverture des deux pans de toit

Les couvreurs sont chargés de couvrir les deux pans de toit représentés

par les figures AGFI et DEFG ci-dessous (cotes en m).

Le chantier est localisé a Lille dans le département du Nord (59) (zone 1,
situation protégée). L'équipe posera des tuiles @ emboitements en terre

cuite, type grand moule a céte.

E

1) Calculer GH.

2) Calculer HD a 0,1 m preés, en utilisant la trigonométrie dans le triangle rectangle DHG.

3) Calculer AH.

4) Calculer la mesure de I'angle GAH au degré prés.
5) Pour chaque pan de toit, calculer la pente en %.

6) Le tableau ci-contre indique les pentes
minimales admissibles pour poser les

tuiles choisies.

Doit-on prévoir un écran de sous-toiture ?
7) Calculer AG et GD au dixieme de m prés.

8) Calculer I'aire du toit & couvrir sachant que GF =8 m.

.Pentes minimales

9) Les caractéristiques des tuiles a poser sont données ci-contre :
Combien de palettes faudra-t-il pour couvrir les deux pans ?

10) Combien faut-il prévoir de faitiéres rondes (31 XL)
a sceller sur le faitage GF.

PR Fatirs ronds vartilés &

errbeitemant ssction ventikation 10 cn®

Zieuml-41kg

N Fronton o fatiére ronds
vertike & recouviament - 2.5 kg

Tuile grand moule 3 cite

Zones d‘application Sans écran Avec écran

LIk &Y
Situation protegee 35/ 19,29 30 /1870
Zone 1| Situation normale 0 /ng 35/1920
Situation exposée B /31,00 50/ 2657

Type Double emboitement

Double recouvrement

Pureau (cm) 40

Largeur utile (cm) 252

Nombre de tuiles au m? 10

Masse unitaire (kg) 45

Masse au m2 (kg) 45

Liteaux (ml/m2) 25

2 Pose a joints droits

. Nombre de tuiles / palette™ 240

L Fronton de faitiars onds 4/4

vertike & emboitement - 2,5 ky
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Séance différenciée macon groupe 2 :

CAP

Mathematiques Situation pedagogique differentiee

Secteur : Batiment Classe - MACD 2B

Date - 11/0572008

Mom ; Prénom : Métier :

Un particulier habifart |'agglomération lilleéise sochsifte rénover sa maison. Lentreprise générale du
batiment Mord'Bat, chargée des travaux, confie @ ses eguipes les missions suivanies -

I=s magons doivent rénover la fagade avant en projetant un enduit 3 la chaux,
les couvreurs sont chargés de poser des tuiles sur les deux pans de ia toiture.

14
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» Partie A : rénovation de la facade

Les magons sont chargés d’appliquer un enduit sur la fagade avant AGDCB représentée par la figure
ci-dessous (cotes en m). L'équipe doit tenir compte des quatre ouvertures :

- un ceil-de-beeuf,

- une fenétre triangulaire,

- une fenétre anse de panier (108 dm?),

- une porte d'entrée (19 400 cm?).

6,2

32

1) Calculer GH.

2) Ondonne GD=52metAG=9m.
Calculer HD et AH a 0,1 m prés, en utilisant le théoréme de Pythagore.

2/4
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4) Calculer laire de I'ceil-de-boeuf et de la fenétre triangulaire en m” au dm” prés.
Déduire l'aire totale des ouvertures.

6) On projette mécaniquement sur la fagade les produits
ci-contre pour réaliser une 1°° couche de 13 mm et,
aprés séchage, une 2°™ couche de 7 mm.

Calculer le nombre de sacs de 35 kg nécessaires pour

Support jﬁ

147 couche ‘j
accrochage el ————

chaque couche. )
q corps d'enduit 5—&:{"’
i
]
2¢me couche 2)

finiton o 1{7 _l‘]

1 couche
(pour 10 mm d'épaisseur)
2 couche, finition
(pour 10 mm d‘épaisseur)

Calix 4 kg/m’

Rénocal 4 ka/m’

7) La surface a enduire est de 56 m?, sur une épaisseur totale de 25 mm.
Calculer, en m3, le volume de mortier projeté sur la facade.
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» Partie B : couverture des deux pans de toit

Les couvreurs sont chargés de couvrir les deux pans de toit représentés
par les figures AGF| et DEFG ci-dessous (cotes en m).

Le chantier est localisé a Lille dans le département du Nord (59) (zone 1,
situation protégée). L'équipe posera des tuiles a emboitements en terre
cuite, type grand moule a cote.

1) Calculer GH.
2) Calculer HD a 0,1 m prés, en utilisant la trigonométrie dans le triangle rectangle DHG.
3) Calculer AH.

————
4) Calculer la mesure de I'angle GAH au degré prés.

.Pentes minimales

5) Pour chaque pan de toit, calculer la pente en %.

6) Le tableau ci-contre indique les pentes e Tuile grand moule 3 cite
minimales admissibles pour poser les Zones d'application Sams écran huec éean
tuiles choisies. N—
Doit-on prévoir un écran de sous-toiture ? Situstion protégée 3%/ 189 /1870
Zone 1 | Situation normale 40 [ 08 35/19.29
7) Calculer AG et GD au dixieme de m prés. Situation exposie 50 /31,00 50/ 2657
8) Calculer I'aire du toit & couvrir sachant que GF =8 m.
Bt . N g ne Double emboitement
9) Les caractéristiques des tuiles a poser sont données ci-contre : Sl Double recouvrement
Combien de palettes faudra-t-il pour couvrir les deux pans ? Pureats (
au (cm) 40
10) Combien faut-il prévoir de faitiéres rondes (31 XL) Largeur utile (cm) 252
a sceller sur le faitage GF.
Nombre de tuiles au m? 10
Masse unitaire (kg) 45
” - g . o e Masse au m2 (kg) 45
40 o T
|2?\“/ Liteaux (ml/m2) 25
TR Fatirs ronds ventilés
erbaitement section ventikticn 10 cn’ % Pose a joints droits
25emml-4.1kg e 3
w : Nombre de tuiles / palette” 240

g
B Fronton ks faitiées ronds I Frorton de faltidrs onds 4/4

Vertiks & recouviamEnt - 2,5 kg vertiks & embottament - 2,5 kg
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ANNEXE 10 quatro Détail complet de la situation pédagogique différeciée de Mr Z

Séance pédagogique n?2 Enseignant concerné : Mr Z

Matiere enseignée : Francais

Classe concerné : MACO2

Méthode pédagogigue retenue  : pédagogie différenciée Date : 11/05/2009

Outil pédagogique : travail d’écriture différencié

Objectif ciblé _: Se raconter avec une amélioration de texte

Contenu de la situation d’apprentissage :

Présentation du document
Différenciation des objectifs
Accompagnement individualisé
Auto évaluation des apprentis

Ro6le de I'observateur :

Relever toutes les interactions qui vont se produire au cours
de cette séance pédagogique :

e Les relations enseignant / groupe classe
e Les relations enseignant / Apprenti
» Lesrelations apprenti / apprenti

Objectifs ciblés par I'observateur :

Evaluer l'intérét de ce type de relation dans I'acquisition des savoirs chez I'apprenti

Analyser la nature des relations pédagogiques mises en place en salle de cours en situation d’apprentissage par I'enseignant

Evaluer le nombre d’interactions observées pour chaque type de relation (enseignant / groupe classe, enseignant / apprenti, apprenti / apprenti)

Relations Relations Relations
enseignant, groupe classe enseignant, Apprenti Apprenti, Apprenti

3 20 5

Remarques éventuelles :

Une analyse compléte de la nature des relations dans cette
situation d'apprentissage sera réalisée dans la partie
analyse.
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Observation de la situation pédagogique différenciée de MR Z du groupe couvreur

Mr Z arrive dans la salle de classe, les apprentis s’installent.
Enseignant : « Messieurs, je vais vous demander d’enlever vos couvre chef »
Apprenti : « On peut rendre les calculatrice aux magons ? »

Enseignant : « Bien siir, allez-y. Vous allez avoir un travail a faire, pas tout a fait le méme. Je
vous le distribue et ensuite je vais vous expliquer la consigne »

Apprenti : « Y’a deux textes ? »

Enseignant : « Inscrivez votre nom sur votre copie. C’est le méme travail a faire mais de
maniére différente, avec le méme texte support, un article de journal intitulé « deux courageux
sauveteurs. Lisons la consigne ensembles. Un jeune handicapé mental qui allait se noyer a été
sauvé par deux jeunes guinéens sans abri et sans papier. Vous allez écrire une lettre en 15
lignes a votre famille restée en Afrique, depuis le 12 juin 2006 »

Apprenti : « On écrit & nos parents ? »

Enseignant : « Vous étes sans papier, sans abri »

Apprenti : « Mais je sais écrire »

Enseignant : « Et oui. Aprés le premier texte, 4™ page, vous devez remplir la grille texte 1
avec des plus ou des moins. Vous vous auto évalué »

Apprenti : « J’ai bien partout moi »

Enseignant : « Quand vous aurez fini le premier texte, vous m’appelez »

Apprenti : « On est pas dans la merde »

Enseignant : « Quand la grille est remplif, il faut réécrire le texte en I’améliorant. Vous tenez
compte des moins et vous modifigFvotre texte. Pour ceux qui ont le texte B, il y a deux
critéres de corrections supplémentaires : le monologue intérieur et le dialogue avec sa propre
conscience »

Apprenti : « Je comprends rien »

Apprenti : « On fait la lettre & nos parents qui sont en Afrique »
Enseignant : « Oui, c’est cela »

Apprenti : « Moi j’suis une merde en frangais »

Enseignant : « Allez, on essaie de réaliser le travail »

Apprenti : « Putain, je sais pas quoi écrire mais ¢a sert a rien, que dalle. Pourquoi vous avez
mis ¢a. Ah oui, j’écris a mes parents pas a ceux de ’handicapé »

Enseignant : « Oui, c’est ¢a et ils sont en Afrique »

Apprenti : « On fait une vrai lettre ? Et les fautes d’orthographes ? »
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Apprenti : « monsieur, on peut envoyer un coup de fil ? »

Apprenti : « Un texto ? »

Apprenti : « Un SMS ? »

Enseignant : « vacant, ¢a veut dire libre »

Apprenti : « La je vais faire mes quinze lignes. Qu’est ce qu’on fait des autres lignes ? »
Enseignant : « vous pouvez en faire plus »

Pas un bruit les apprentis travaillent

Apprenti : « Est-ce que si on saute des lignes ¢a compte comme des lignes »
Enseignant : « Et non, c’est quinze lignes »

Apprenti : « Putain c’est la haine »

Enseignant : « Dés que vous avez fini le texte 1 vous m’appelez »
Apprenti : « C’est pas pres d’étre fini »

Apprenti : « Est-ce que mes parents sait que je suis a la rue »

Enseignant : « Oui, relisez bien la consigne »

Apprenti : « Faut marquer « grace » ou « a cause » ? »

Enseignant : « Comme vous voulez, commencez votre lettre »

Apprenti : « Ben oui »

L’enseignant explique a un apprenti totalement démuni ce qu’il faut faire.
Apprenti : « C’est nul, ¢a sert a rien »

Apprenti : « Moi, j’arrive pas a démarrer »

Enseignant : « J’arrive »

Apprenti : « On est obligé de faire quinze lignes ? »

Enseignant : « Vous n’étes pas obligé mais c’est conseillé. C’est ce qu’on vous demande donc

a vous de voir »
Apprenti : « C’est noté ? »

Apprenti : « Monsieur, j’ai fini le premier texte »

Enseignant : « fais voir. Vous allez vous auto corriger. Pensez vous que vous avez des plus ou

des moins. Ensuite vous tenez compte des moins pour rédiger le deuxieéme texte »
Apprenti : « J’ai fini le premier texte mais faites pas gaffe aux fautes »

Apprenti : « Moi, vous allez dire que c’est raciste »
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Enseignant : « Donc, autocorrection avec la grille, critére par critére »

Apprenti : « D’accord »

Enseignant : « Vous le réécrivez en I’améliorant, en conservant les plus et en modifiant les

moins »

Apprenti : « Moi j’ai pas parlé quand ils ont sauté dans la flotte. Ca me saoule »
Apprenti : « Ils nous restent une heure »

Apprenti : « Et la pause clop &-

Enseignant : « A 16h05 et vous avez cours ensuite jusqu’a 17 heures »
Apprenti : « C’est pas grave si c’est plus le méme texte ? »

Enseignant : « C’est une amélioration »

Apprenti : « Moi j’ai changé la premiére phrase »

Apprenti : « Monsieur »

Enseignants : « les événements sont les épisodes du sauvetages »

Apprenti : « Erreurs orthographiques »

Enseignant : « oui I’orthographe »

Apprenti : « Monsieur, comment on écrit « y compris » ? »

Enseignant : « Y et plus loin compris »

Apprenti : « Le deuxiéme texte c’est le méme courrier avec les moins a améliorer ? »
Enseignant : « Nous sommes bien d’accord »

Apprenti : « Monsieur, la famille »

Enseignant : « La c¢’est pour vous en inspiréfSur la grille le deuxiéme texte doit aussi étre

modifié »

Apprenti : « Monsieur, 9a veut dire quoi la Guinée »

Enseignant : « C’est le pays de Oumar, ¢’est pour cela qu’il réagdS
Apprenti : « ben, on apprend tous les jours »

Apprenti : « C’est le matin ou I’aprés midi ? »

Apprenti : « Entre 17h20 et 17h30 »

Apprenti : « Monsieur, je fais quoi ? »

Enseignant : « Vous vous auto corrigéfavec la grille »

Apprenti : « Et si c’est entre les deux »
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Enseignant : « C’est plus ou moins et vous vous améliorez en réécrivant le deuxieme texte;l. Il
faut développer l1a ou il y a des moins »

L’enseignant est surpris du travail d’un apprenti qui n’a pas écrit une ligne en deux ans et qui
a rédigé une lettre de plus de 20 lignes.

Enseignant : « Il va falloir terminer le texte un et passer au deux a cause du temps »
Apprenti : « J’ai chaud »

Enseignant : « Vous avez fini le texte 1, il faut vous auto corrigéret développer davantage »
Apprenti : « ben ¢a va »

Enseignant : « Essaie d’améliorer ton texte. Vous avez encore le temps »

Les apprentis sont concentrés, pas de bruit, aucun bavardage.

Apprenti : « Et apres, faut écrire 1a »

Enseignant : « Vous vous étes corrigé et vous réécrivez le texte en tenant compte de vos
remarques »

Apprenti : « c’est bien expliqué »

Enseignant : « n’oubliez pas de reprendre tout cela. Garder les plus et améliorer les moins »
Apprenti : « C’est fini »

Enseignant : « Vous voyez ce qu’il faut faire ? »

Apprenti : « Apres je fais le deuxieme texte. Pour les critéres supplémentaires, aidez vous du
texte que je vous ai donné »

Apprenti : « Monsieur »

Enseignant : « Vous avez fini les deux textes »
Apprenti : « oui »

Apprenti : « Qu’est ce que le monologue intérieur ? »

Enseignant : « C’est quelqu’un qui se parle a lui-méme. Exemple : « me dis-je », et cela porte
sur la notion de bien ou de mal. On est peut étre dans un cas de conscience. Ils doivent sauver
un handicapé mais ils sont sans papier »

Apprenti : « J’ai fini »

Enseignant : « Il faut vous auto corriger avec des plus et des moins puis réécrire un nouveau
texte en tenant compte des moins. Il faut qu’il y ait plus de plus. 11 faut accélérer un peu aussi.
Vous avez fini le deuxieme texte ? »

Apprenti : « oui »

Enseignant : « 1 faut vous évaluer »
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Apprenti : « Monsieur »

Enseignant : « Evitez d’écrire sur les tables. Et si j’écrivais sur votre table de salon ? »
Apprenti : « Je m’en fou»

Enseignant : « Vous pouvez sortir dans dix minutes, vous avez tout corrigé »
Apprenti : « Ouais »

L’enseignant aide un apprenti a s’auto évaluer.

Enseignant : « Pour ceux qui n’ont pas terminé il vous reste 20 minutes »
Apprenti : « Pour ceux qui ont terminé, vous pouvez sortir »

Enseignant : « Non, il reste dix minutes »

Apprenti : « j’ai pas mis mon nom »

Enseignant : « C’est dans votre dossier et je reconnaitrai votre écriture »
Apprenti : « On fait quoi, Monsieur, apres ? »

Enseignant : « On fait la correction jusqu’a 17 heures »

Apprenti : « Et apres, on peut y aller »

Enseignant : « Oui, c’est logique »

Apprenti : « Au deuxieéme texte, on met que des plus. On reste la aprés ? »
Enseignant : « oui »

Apprenti : « Qu’est ce qu’il faut que je mette ? »

Enseignant : « Vous avez corrigé 1’orthographe ? »

Apprenti : « Non »

Enseignant: «Donc ¢a reste non dans la grille. Pourquoi vous avez mis
point d’interrogation ? »

Apprenti : « Je ne sais pas corriger I’orthographe et la ponctuation »
Enseignant : « Vous avez terminé ? »
Apprenti : « oui »

Enseignant : « D’accord, allez-y »

un
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Se raconter :

Consigne d’écriture longue. Document a joindre a la production écrite. MACO 2 B

Nom :

Prénom :

Texte A : Groupe fort

Deux courageux sauveteurs.

Tout commence le 12 juin 2002 vers 17h30, un jeune
handicapé mental de 22 ans, Cyril Lenoir se proméne au bord du
canal de St Quentin (dans le département de 1’Aisne), il vient
chercher un peu de fraicheur en marchant au bord de I’eau.

Soudain, Cyril Lenoir est attaqué par un gros chien et tombe
dans le canal. 11 se maintient difficilement a la surface et appelle a
I’aide en poussant de grands cris de détresse.

Non loin de 13, deux Guinéens sans abri et sans papiers se
sont réfugiés sous un pont. N’Famara Bangoura, 4gé de 25 ans vit en
France depuis un an et demi. A Lille, en avril dernier, il a rencontré
Mustapha Keita, 26 ans, qui, comme lui, est en situation irrégulicre.
Tous deux ont décidé de rester ensemble... Ils évoquent des
souvenirs d’enfance en partageant leur dernier morceau de pain
dur...

Dés les premiers cris de Cyril, ils sortent de leur cachette et
se jettent a I’eau pour lui porter secours. N’Famara, qui a plongé le
premier est a son tour en danger car le jeune handicapé s’agrippe
désespérément & son sauveteur, ils risquent de couler a pic tous les
deux. Mustapha saute lui aussi dans 1’eau et tous deux parviennent,
non sans difficulté, a sortir de I’eau Cyril, presque inconscient mais
vivant...

. Le pére de Cyril, chauffeur de bus,.accueille les deux amis, 5 e el B e
une chambre vacante est mise a leur disposition. Il ne cesse de dire :
« IIs ont sauvé mon fils ! ». Il va se battre aupres des services de la
préfecture de I’ Aisne pour que les deux courageux sauveteurs soient
régularisés. « J’étais loin d’imaginer que je pourrai tre regu comme
un fils dans la maison d’un blanc» déclare a la presse Mustapha
Bangoura.

La lutte incessante du pére de Cyril, qui considere les deux
sans papiers « comme ses fils », porte ses fruits : le jeudi 10 octobre,
les deux Guinéens obtiennent de la préfecture des titres de séjour ... el

Cette belle histoire ne doit pas faire oublier la réalit¢ du

drame des sans papiers.

(D’aprés Iarticle du quotidien Le Monde, publié le 15.10.2002.)

Se raconter

Raconter un événement personnel. Faire part de ses pensées et ses hésitations.

Consignes d’écriture

1) Vous étes un des deux Guinéens (N’Famara Bangoura ou Mustapha Keita au choix)
et vous écrivez une lettre en une quinzaine de lignes a votre famille restée en Afrique pour lui

raconter ce qui vous est arrivé depuis le 12 juin 2002...
Votre récit sera écrit & la premiére personne (je) et, tenant compte de votre situation (sans abri
et sans papiers), vous ferez part de vos hésitations avant de plonger.
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2) Aprés avoir rédigé votre texte, remplissez le tableau ci-dessous (Texte 1).

Ensuite, vous rééerirez votre texte afin de I’améliorer .Pour vous aider, le Texte B peut
enrichir votre écrit notamment dans la dimension du monologue intérieur.

Vous tiendrez compte des propres observations et corrections que vous avez formulées dans
votre grille de validation.

Enfin, aprés avoir relu votre second texte, vous remplirez votre tableau ( Texte 2 )

+/- Texte 1 Grille de validation : |+ /=

Texte 2

Mon texte respecte la situation: lettre a ma
famille en Afrique. Mon récit est & la premiére
personne : (je).

Mon texte pense aux destinataires (parents, fréres,
sceurs, oncles, tantes,...) qui sont en Guinée.

Mon récit évoque ma situation et celle de mon
compagnon avant le 12.06.02.

Mon récit contient les événements du 12.06.02.

Mon récit fait mention de ce qui me fait hésiter

avant de plonger.
(Réflexions intérieures, paroles échangées avec

mon compagnon,...)

Présence d’un monologue intérieur ( Me dis-je,
etc.)

Je dialogue avec ma conscience ( ce qui est bien et
ce qui ne I’est pas )

Mon récit indique la réaction du pére de Cyril.

Mon récit mentionne ma situation au 15.10.02.

Jai respecté le systéme des temps (présent de
narration).

Jai respect¢ le code orthographique et la
ponctuation.

218




2) Apres avoir rédigé votre texte, remplissez le tableau ci-dessous (texte 1).

Groupe faible

Ensuite, vous réécrirez votre texte afin de I’'améliorer .

Vous tiendrez compte des propres observations et corrections que vous avez formulées dans

votre grille de validation.
Enfin, aprés avoir relu votre second texte, vous remplirez votre tableau ( texte 2 )

+/— Texte 1 Grille de validation : ,

+/-

Texte 2

Mon texte respecte la situation: lettre a ma
famille en Afrique. Mon récit est a la premiére
personne : (je).

Mon texte pense aux destinataires (parents, freres,
sceurs, oncles, tantes,...) qui sont en Guinée.

Mon récit évoque ma situation et celle de mon
compagnon avant le 12.06.02.

Mon récit contient les événements du 12.06.02.

Mon récit fait mention de ce qui me fait hésiter

avant de plonger.
(Réflexions intérieures, paroles échangées avec
mon compagnon,...)

Mon récit indique la réaction du pére de Cyril.

Mon récit mentionne ma situation au 15.10.02.

Jai respecté le systéme des temps (présent de
narration).

J’ai respecté le code orthographique et la
ponctuation.
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15

20

23

30

35

40

Texte B :

Avant-hier, je me promenais vers le pont d’Iéna, du co6té du
Champ de Mars. 11 faisait un grand vent ; la Seine était houleuse et
me rappelait la mer. Je suivais de I’ceil un petit batelet rempli de
sable jusqu’au bord, qui voulait passer sous la premiére arche du
pont, de I’autre ¢oté de la Seine, prés du quai des Bonshommes.

Tout 4 coup le batelet chavire ; je vis le batelier essayer de
nager ; mais il s’y prenait mal. « Ce maladroit va se noyer », me dis-
je. I’eus quelque idée de me jeter & I’eau ; mais j’ai quarante sept ans
et des rhumatismes ; il faisait un froid piquant. « Quelqu’un se jettera
de I’autre c6té », pensai-je.

Je regardais malgré moi. L’homme reparut sur I’eau ; il jeta
un cri. Je m’éloignais rapidement : « Ce sera trop fou a moi aussi me
disais-je ; quand je serai cloué dans mon lit avec un rhumatisme
aigu, qui viendra me voir ? Qui songera & moi ? Je serai seul a
mourir d’ennui, comme 1’an passé. Pourquoi cet animal se fait-il
marinier sans savoir nager ? D’ailleurs son bateau était trop chargé ».

Je pouvais étre déja a cinquante pas de la Seine, j’entends
encore un cri du batelier qui se noyait et demandait du secours. Je
redoublai le pas : « Que le diable I’emporte ! » me dis-je ; et je me
mis 4 penser & autre chose. Tout & coup je me dis : « Lieutenant
Louaut (je m’appelle Louaut), tu es un misérable ; dans un quart
d’heure cet homme sera noyé, et toute ta vie tu te rappelleras son cri.
— Misérable ! misérable ! dit le parti de la prudence, c’est bientot
dit ; et les soixante-sept jours que le rhumatisme m’a tenu au lit I’an
passé ?... Que le diable I’emporte ! il faut savoir nager quand on est
marinier. »

Je marchais fort vite vers 1’Ecole militaire. Tout & coup une
voix me dit : « Lieutenant Louaut, vous étes un lache ! » Ce mot me
fit tressauter, « Ah ! ceci est sérieux », me dis-je. Et je me mis a
courir vers la Seine. En arrivant au bord, jeter habit, bottes et
pantalon ne fut quun mouvement. J’étais le plus heureux des
hommes. « Non, Louaut n’est pas un lache, non, non ! » me disais-je
a haute voix.

Le fait est que je sauvai I’homme, sans difficulté, qui se
noyait sans moi. Je le fis porter dans un lit bien chaud ; il reprit
bientdt la parole.

Alors je commengai & avoir peur pour moi. Je me fis mettre, a
mon tour, dans un lit bien chauffé, et je me fis frotter tout le corps
avec de 1’eau-de-vie et de la flanelle. Mais en vain ; tout cela n’a rien
fait, le rhumatisme est revenu ; a la vérité, pas aigu comme I’an
passé. Je ne suis pas trop malade ; le diable, c’est que personne ne
venant me voir je m’ennuie ferme...

Stendhal (1783-1842) Correspondance.
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ANNEXE 11

CFA

o—‘t‘f’ir’;f Euiles.

Master 2 pro FOAD, ingénierie et conseil - Année universitaire 2008-2009

Université de ROUEN

Plan de formation de formateurs— année 2009 - 2010

Theme de la formation :

L’enseignement modulaire, les parcours de formation individualisée et la
pédagogie de maitrise au service d’un public hétérogene

*Lieu de formation : CFA des trois villes de La Mayenne

*Animateur de la formation : Delphine Manceau

*Validation du contenu de la formation : Mr Jean Houssaye
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Présentation de I'offre de formations et de prestabns

Les trois axes forts de la formation :

e Analyser les pratiques enseignantes actuelles
e Acquérir de nouvelles compétences

= Afin de mieux gérer de facon efficace les grougasse ;
- Anticiper la mutation des formations actes||

Mettre en pratique les compétences acquises

Cahier des charges pédagogique :

Contexte et problématique :

Commanditaire : Le CFA des trois villes de La Mayen

Lieu : unité commerce hotellerie et unité batiment

Modalité de la formation :

La formation devra se dérouler en présentiel e¢rdu24 heures au total par enseignant.

Public de la formation :

Tout formateur ayant au moins un an d'expériencas dies centres de formation
professionnelle par alternance, les responsableedée de ressources, et les formateurs
intervenant au pres d’'un public adulte en formationtinue.

Objectifs de la formation de formateurs :

- Maitriser le cycle de production d'une action deriation, de I'analyse des besoins a
I'évaluation finale (ingénierie de la formationragénierie pédagogique)

- Maitriser l'intervention pédagogique individualisteen groupe

- S'adapter aux différents contextes (publics, oggditins nouvelles de formations)

Contenu de la formation :

- Préparation compléte dispensée sur I'année sc@ai® — 2010 (cycle complet)

> Module 1: L’hétérogenéité des niveaux, des origines socellesilturelles et

des comportements vis-a-vis des apprentissages sl

< Module 2 :| La relation : regard sur les processus de maturattationnels
chez I'apprenti et la relation pédagogique dévetepmpar le
formateu




=2 Module 3:

& Module 4 :| L'adaptation des enseignements aux mutations desaf®ns

=% Module 5 :| Mise en place des modules d’enseignements difféende la

La pédagogie de maitrise, ses enjeux, sa mise &re,pkes
finalités pour les différents acteurs de la foromati

actuelles ou l'intérét d’'une prestation modulamdividualisée de
qualité : le cas du brevet professionnel en trois

premiére année du brevet professionnel par alteenan trois ans,

Durée de la formation :

Module Théme Durée

Module 1 L’hétérogeénéité 3 heures

Module 2 La relation 3 heures

Module 3 La pédagogie de maitrise 3 heures

Module 4 | L’enseignement modulaire individualisé 3 heures

Module 5 | La mutation du BEP : Mise en pratique 2 jours/ unité
Avec : 2 jours de d’enseignements théoriques et

2 jours de d’application pratique par atelieccgiBnaire

Prestation attendue :

- Permettre aux formateurs de posséder des outilsseiéthodes adaptés au contexte
d’enseignement actuel, contexte déterminé par desctides nationales, voire
régionales.

Delphine Manceau sous la direction de Jean Houssay Université de Rouen- Année 2008 - 200
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- Amener les formateurs a comprendre I'évolution @& Isituation professionnelle, a
aborder leur quotidien de fagon plus sereine e¢wldpper chez eux le besoin de
formation.

Calendrier de formation :

Ce calendrier reste a définir apres accord du Ceatdbis villes pour la mise en place de
cette formation de formateurs. Un calendrier vieege présenté page suivante et servira de

support a la mise en place des dates retenuesettarformation.

« Horaire type d’une journée de formation :

8h30 : accueil des formateurs

9h00 — 12h00 : cours théorique + échanges
12h15 : repas

14h00 — 17h00 : cours théorique + échanges

17h00 : Bilan de la journée

Cahier des charges financier:

Module Durée Colit

Module 1 3 heures 290 euros
Module 2 3 heures 290 euros
Module 3 3 heures 290 euros
Module 4 3 heures 290 euros
Module 5 2 jours 1160 euros/ unité

Soit un codt total de formation pour les deux wdé : 3480 euros

I
Delphine Manceau sous la direction de Jean Houssay Université de Rouen- Année 2008 - 2009 574




Planning de formation de formateurs — année 20092010 — CFA des trois villes de La Mayenne

Septembre] Octobrg Novembre Décembre Janvjer Février Mars Ayril  Mai Juin Juillet Aot
113 1 [D 1 [D 1 [ ™ 1 [V 1 [L 1 [ M 1[s 1 [ ™ 1 |3 1 [D 1 [ ™
2 |V 2 |L 2 |L 2 |3 2 |s 2 |™m 2 |3 2 |D 2 | ™ 2 |V 2 |L 2 | ™
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Réalisé par Delphine Manceau dans le cadre de son Mastem@@neerie et conseil — Université de Rouen — Année 2008 — 2009

Travail dirigé par Mr Jean Houssaye
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Contenu pédagogique de la formation de formateurs — année 2009 — 2008 — CFA des trois villes de La Mayenne

3.1. La place du formateur dans l'institution
3.2.Les styles relationnels du formateur
3.3. Le processus « communication »

3.4. Les enjeux de la communication formation

Les modules Programme détaillé des modules Méthode Matériel
1. Définitions
2. Les différentes catégories de I'hétérogénéité : Cours magistral avec 1 salle de réunion
power point
L hétérogénsits 2.1. L'hétérogénéité des niveaux 1 rétroprojecteur
eterogeneite Echange oral (questions
2.2. L'hétérogénéité des origines sociales et cultesell ouvertes)
2.3. L'hétérogénéité vis-a-vis des apprentissages sesla
3. Problemes liés a I'hétérogénéité : les conflits,tensions
1. Définitions
2. Le développement de la personnalité de I'enfant :
2.1.Les processus relationnels chez I'enfant Cours magistral avec
power point
2.2. Les processus relationnels chez I'adolescent 1 salle de réunion
Echange oral (questions
2.3. Les différentes facettes de la personnalité diolescent ouvertes) 1 rétroprojecteur
2.4.Le concept de « relation pédagogique »
La relation 2.5. Le triangle pédagogique de jean Houssaye
3. Etude de la personnalité du formateur :

Delphine Manceau sous la direction de Jean Houssay Université de Rouen- Année 2008 - 2009
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Contenu pédagogique de la formation de formateurs — année 2009 — 2008 — CFA des trois villes de La Mayenne

La pédagogie de maitrise

1.

2.

Rappel historique de la pédagogie de maitrise
La pédagogie de maitrise

2.1.Pourquoi ?

2.2. Pour qui ?

2.3.Quand ?

2.4.Comment ?

Pédagogie de maitrise et parcours individualisé :
3.1. Le concept « individualisation »

3.2.Enjeux et intéréts de la généralisation des pascioglividualisés

Cours magistral avec
power point

Echange oral (question
ouvertes)

12

1 salle de réunion

1 rétroprojecteur

L’enseignement modulaire individualisé

Définition de I'enseignement modulaire

Intérét de I'enseignement modulaire

2.1. La notion d’adaptabilité : niveaux, méthodes, sy outils.
2.2. La notion de personnalisation : rythme de travail
Relation individualisée et enseignement modulaire

Intéréts des TICES en enseignement modulaire

Impact de I'enseignement modulaire sur I'apprenti :

5.1. La modification de sa posture de formé

5.2. La modification de son rapport aux savoirs

5.3. La modification de ses interactions a autrui

Cours magistral avec
power point

Echange oral (question
ouvertes)

1)

1 salle de réunion

1 rétroprojecteur

Delphine Manceau sous la direction de Jean Houssay Université de Rouen- Année 2008 - 2009
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Contenu pédagogique de la formation de formateurs — année 2009 — 2008 — CFA des trois villes de La Mayenne

== Interactions apprenti / apprent
== Interaction apprenti / groupesse
=) Interaction apprenti / Formateu

La mutation du BEP : Mise en pratique

Les différentes étapes de la mise en place d’'uteoanmodulaire différencié e
premiére année de brevet professionnel en trois ans

Phase 1 Elaboration d'un test de pré requis disciplinainegtualisé a I'entrée e
brevet professionnel.

Phase 2 Réalisation de ces tests au prés des éléves BgRBiniéres années
m— g Diagnostiquer les idifiltés rencontrées par les apprentis

Phase 3 Conception d'outils différenciés adaptés auxédihts profils d’apprentis

But : Mettre en place de parcours individualisés powqde apprenti au cours (
premier semestre afin que chacun puisse suivreogrgmme du brevet professionr
et accéder a la qualification espérée.

lu
el

Travail réalisé sous
forme d’atelier avec un
animateur « volant »

1 guide méthodologiqu
enseignant

Les référentiels
examens CAP, BEP e
BP

Les progressions
disciplinaires de chaqu
enseignant

Les salles multimédias

Des salles de classes

D

)
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